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1 Introduccién

Miles de viviendas y familias en Puerto Rico sufrieron el impacto estructural y econdmico
de los huracanes Irma y Maria, y las propiedades de alquiler no fueron la excepcion.
Adicionalmente, mds de 520 personas de edad avanzada de bajos ingresos estdn en
riesgo inminente de quedar desplazados de unidades de alquiler anteriormente
asequibles. Durante muchos anos, bajo el Programa de Subsidio de Arrendamiento y
Mejoras de Vivienda para Personas de Mayor Edad con Bajos Ingresos de la Ley 173 de
Puerto Rico (Programa de la Ley 173), las unidades de alquiler en estas Propiedades de
Vivienda han mantenido costos de alquiler asequibles para los residentes de bajos
ingresos. Luego de estos desastres declarados por el gobierno federal, mas de mil (1,000)
familias de personas de edad avanzada de bajos ingresos estuvieron enriesgo inminente
de quedar desplazados de propiedades actualmente subsidiadas.

El objetivo del Programa de Subsidio de Alquiler para inquilinos del Departamento de la
Vivienda de Puerto Rico (Vivienda) es brindar asistencia a inquilinos existentes o nuevos
gue reunan los requisitos, mediante el subsidio de alquiler en unidades ubicadas en
Propiedades de Vivienda que actualmente participan en el Programa de la Ley 173,
para evitar que queden desplazados. El Programa de la Ley 173 subsidia el alquiler de
miles de inquilinos de edad avanzada de bajos ingresos en cuarenta y nueve (49)
propiedades de vivienda en toda la isla. Sin embargo, después de los huracanes, la
capacidad de las Propiedades de Vivienda para financiar sus operaciones se ha visto
afectada.

Los acuerdos de subsidio de muchos de los inquilinos en unidades de alquiler en
propiedades de vivienda bajo el Programa de la Ley 173 expiraron en el 2020 y 2021, y
posteriormente otras vencerdn en el 2021y 2022. Si bien una parte del financiamiento
que sostenia estas unidades de vivienda ya enfrentaba problemas antes de los
huracanes, una de las fuentes principales de financiamiento se mantuvo vigente como
un porcentaje de fondos generados por la Loteria de Puerto Rico. Los fondos de la
Loteria se vieron afectados directamente por la reduccion en las ventas luego de los
huracanes. Esta reduccion ha tenido un impacto negativo en la disponibilidad de
fondos para renovar los acuerdos de subsidio de las Propiedades de Vivienda.

Es urgente mantener la asequibilidad de las unidades de vivienda para personas de
edad avanzada, o sea aquellas de sesenta (60) afos o mds, que dependen de
programas de asistencia de alquiler, tales como el Programa de la Ley 173, debido a
que No generan ingresos o sus ingresos son muy bajos. No se puede exigir que los duenos
de Propiedades con Viviendas de alquiler que participan en el Programa de Ley 173
operen sus propiedades solo con lo que aporta el inquilino como pago mensual por la
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unidad de alquiler. Por lo tanto, la disponibilidad de unidades de alquiler asequibles para
estas personas de edad avanzada vulnerables estd en riesgo extremo.

El Programa de Subsidio de Alguiler, financiado federalmente por el Programa de
Subvencion en Blogue Para el Desarrollo Comunitario Para la Recuperacion ante
Desastres (CDBG-DR), solo ofrece asistencia de alquiler durante un mdximo de
veinticuatro (24) meses por cada unidad de alquiler. Durante ese periodo, Vivienda
trabajard con los duenos de las unidades de alquiler que reciben subsidio para
identificar estrategias de salida a largo plazo. Estas estrategias de salida tendran el
propdsito de mantener la asequibilidad de sus unidades de vivienda sin tener que
brindarles asistencia adicional con fondos provenientes del Programa de Ley 173.

2 Definiciones

e Acomodo razonable (RA, por sus siglas en inglés): Un cambio, excepcidn o ajuste
a una regla, politica, prdctica o servicio que podria ser necesario para evitar el
discrimen por motivo de una discapacidad. Igualmente, para otorgar igualdad
de oportunidades a una persona con discapacidades para el uso y disfrute de
una vivienda, de espacios publicos y comunales. También, para participar en un
programa o actividad subvencionada por el gobierno.!

e Admision: Se refiere al proceso inicial de solicitud en el que el duefio de la
propiedad presenta todos los documentos e informacion requeridos a nombre
de los solicitantes de la unidad de alquiler cuya elegibilidad al Programa serd
objeto de evaluacion.

¢ Alquiler extremadamente asequible: Un costo de alquiler cubierto en su totalidad
por la adjudicacién mdaxima de subsidio del Programa de Subsidio de Alquiler, de
hasta $400 mensuales por unidad de alquiler.

e Ciudadano de los Estados Unidos: Una persona nacida en uno de los 50 estados,
el Distrito de Columbia, Puerto Rico, Guam, las Islas Virgenes estadounidenses o
las Islas Marianas del Norte; una persona nacida fuera de los Estados Unidos cuyo
padre o madre es un ciudadano de los Estados Unidos o un ciudadano
naturalizado.

1 Tenga en cuenta que existen diferencias en cémo la Ley de Equidad de Vivienda y la Seccién 504 definen y requieren
adaptaciones y modificaciones razonables. La Seccidén 504 no distingue entre adaptaciones y modificaciones
razonables. En cambio, ambos estdn incluidos en el término "adaptaciones razonables”. Esto se debe al hecho de que,
segun la Seccidén 504, tanto las adaptaciones como las modificaciones deben ser proporcionadas y pagadas por un
proveedor de vivienda que reciba fondos federales en la medida en que se consideren razonables. La Ley de Equidad
de Vivienda se aplica a todas las personas y entidades involucradas en la provisién de vivienda y préstamos residenciales
con ciertas excepciones. Sin embargo, esos proveedores estdn obligados a proporcionar solo adaptaciones razonables
e incurrir en cualquier costo siempre que se considere razonable. Las modificaciones razonables segun la FHA son
responsabilidad del solicitante, pero los proveedores deben permitir que se realicen dichas modificaciones siempre que
sean razonables.
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e Costo total de alquiler: El costo total por el cual el dueno de la propiedad alquilard
la unidad que el solicitante de la unidad de alquiler utilizar&d como su residencia
primaria. El costo total de alquiler de cada unidad de alquiler en cada Propiedad
de Vivienda serd el mismo que el costo anterior de alquiler por unidad de vivienda
bajo el Programa de la Ley 173.

e Departamento de la Vivienda de Puerto Rico (Vivienda): Vivienda ha sido
designada como destinatario o entidad responsable de la administracion de los
fondos CDBG-DR asignados para la recuperacion ante los desastres causados en
la Isla por los huracanes Irma y Maria en el 2017. Vivienda regula el Programa de
la Ley 173 de subsidio de alquiler para personas de edad avanzada de familias
de bajos ingresos, quienes se beneficiardn del Programa de Subsidio de Alquiler.2

e Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos (HUD, por sus
siglas en inglés): La agencia federal encargada de proporcionar y reglamentar
la asistencia destinada a proyectos de vivienda y desarrollo comunitario, a fin de
garantizar el acceso a vivienda justa, segura y equitativa. Es la agencia a fravés
de la cual se asignan los fondos CDBG-DR a los destinatarios/administradores de
fondos.

e Dueno de la Propiedad de Vivienda (HPO, por sus siglas en inglés): Se refiere a la
persona, asociacion o corporacion que es dueno o que administra la Propiedad
de Vivienda que contiene las unidades de alquiler que recibirdn el subsidio. El
dueno de la propiedad incluye a cualquier representante de la propiedad a
quien se deleguen las responsabilidades del dueno. El dueno es quien recopilard
y presentard toda la documentacién e informacion pertinente a Vivienda a
nombre del solicitante de la unidad de alquiler, para recibir el subsidio de alquiler.
El dueno también serd responsable de cumplir con toda la documentacion y las
estipulaciones requeridas para la entidad que representa legalmente, asi como
con las inspecciones requeridas por estas Guias para la unidad de alquiler y la
propiedad.

e Duplicacion de beneficios (DOB, por sus siglas en inglés): Ayuda financiera que
se recibe de ofra fuente para los mismos propdsitos y dentro del mismo periodo
de tiempo que la asistencia recibida de los fondos CDBG-DR.

s Estandar de Calidad de Vivienda (HQS, por sus siglas en inglés): Es el estandar
minimo de calidad que establece HUD para programas de inquilinos. Es
obligatorio cumplir con los estdndares de calidad de vivienda tanto al inicio de
la ocupacion como durante el término del arrendamiento. Los Estdndares de
Calidad de Vivienda aplican al edificio y sus predios, asi como a la unidad

2 Para obtener informacién sobre los reglamentos administrativos del Programa de la Ley 173, visite:
http://app.estado.gobierno.pr/ReglamentosOnline/Reglamentos/2121.pdf
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e Extranjero cadlificado: Un residente legal permanente (que posee una “tarjeta
verde”); un asilado o refugiado, o un exfranjero cuya deportacion ha sido
suspendida; un extranjero que ingresé a los Estados Unidos con un permiso de
permanencia temporal (“parole”) por lo menos un ano; un extranjero a quien se
le concedid ingreso condicional a los Estados Unidos (en virtud de la ley vigente
antes del 1 de abril de 1980); un participante cubano o haitiano; extranjeros en
los Estados Unidos que han sido victimas de maltrato, agresion, o crueldad
extrema por parte de un cdnyuge u ofro miembro de la familia/del hogar o que
han sido victimas de una forma severa de trdfico humano; extranjeros cuyos hijos
han sido malfratados y ninos extranjeros cuyos padres han sido victimas de
maltrato y que rednen ciertos criterios.

¢ Familias de bajos ingresos: Las familias de bajos ingresos son las que fienen un
ingreso no mayor del 50% del Ingreso familiar promedio para el drea (AMFI, por
sus siglas en inglés) establecido por el gobierno federal para programas de
vivienda financiados por el HUD. Los limites de ingresos se ajustan anualmente y
varian segun el tamano de la familias.

e Familias de ingresos exiremadamente bajos: Las familias de ingresos
extremadamente bajos son las que fienen un ingreso no mayor de 30% del ingreso
familiar promedio para el drea (AMFI, por sus siglas en inglés), de acuerdo con
los estandares establecidos por el gobierno federal para los programas de
vivienda financiados por HUD. Los limites de ingresos se ajustan anualmente y
varian dependiendo del tamano familiar.4

e Formulario HUD-52580: El formulario que se utiliza como lista de cotejo para las
inspecciones en programas para inquilinos conforme a los reglamentos de HUD
para garantizar el cumplimiento de los HQS.

e Gastos médicos: Son gastos médicos recurrentes evidenciados mediante un
certificado médico presentado por cada solicitante de la unidad de alquiler. Esto
incluye gastos por medicamentos recetados o medicamentos sin receta
ordenados por un médico, costos de planes de seguro médico, pagos de

3 Los limites de ingresos actuales para propodsitos exclusivos del Programa CDBG-DR en Puerto Rico estdn disponibles en
el sitio web del HUD, https://www.hudexchange.info/resource/5334/cdbg-income-limits/.
4id.
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deducibles y equipos recomendados por un médico. Se deduce el 50% de los
gastos médicos para determinar el ingreso bruto ajustado del solicitante.

¢ Ingreso bruto ajustado: En el sistema tributario de los Estados Unidos, el ingreso
bruto ajustado (AGI, por sus siglas en inglés) es el ingreso bruto total de un
individuo (incluyendo salarios, dividendos, ganancias de capital, ingresos
comerciales, distribuciones de restiro y ofros ingresos), menos deducciones
especificas, segun lo define el Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas
en inglés) de los Estados Unidos. El ingreso tributable es el ingreso bruto ajustado
menos las deducciones por exenciones personales y deducciones detalladas?.

¢ Ingreso familiar: El ingreso bruto total de todas las fuentes (devengadas y no
devengadas) recibido durante un periodo de doce (12) meses para todos los
miembros adultos de la familia, incluyendo entre ofros, sueldos, salarios,
manutencion de menores, pensidon alimenticia, beneficios por desempleo,
compensaciéon laboral, seguro social, o ingreso neto de un negocio. No incluye
los ingresos recibidos o ganadas por hijos dependientes y estudiantes de tiempo
completo menores de 18 anos.¢

e Ingreso familiar promedio del drea (AMFI, por sus siglas en inglés): El ingreso
familiar promedio ajustado de acuerdo con el tamano de la familia para un drea
especifica. HUD ha ajustado los limites de ingresos para todo Puerto Rico. Los
limites de ingresos ajustados se actualizan anualmente y estan disponibles en el
sitio web HUD Exchange.”

¢ Inquilino: Una persona que no es el dueno de la propiedad pero que goza del
derecho a disfrutar de una propiedad durante un periodo especifico, a cambio
del pago de una renta.

¢ Inquilino preaprobado: Se refiere a un solicitante de una unidad de alquiler que,
en el momento en que se hace la solicitud, no reside en la propiedad para la cual
estd solicitando, pero estd aprobado por el dueno de la propiedad como posible
residente de una unidad de alquiler en dicha propiedad. Este solicitante debe
contar con un borrador de acuerdo de arrendamiento para demostrar que la
unidad de alquiler serd su residencia primaria.

e Inspector: Un empleado de Vivienda o contratista autorizado que llevard a cabo
una inspeccion de todas las unidades de alquiler y propiedades que recibirdn
subsidio bajo este Programa. A fin de garantizar que cumplan con los requisitos
minimos establecidos por estas Guias.

5 Para obtener mds informacion, visite: hitps://www.irs.gov/e-file-providers/definition-of-adjusted-gross-income

649 C.F.R. § 24.2(a)(14).

7 Los limites de ingresos actuales para propodsitos exclusivos del Programa CDBG-DR en Puerto Rico estdn disponibles en
el sitio web del HUD, https://www.hudexchange.info/resource/5334/cdbg-income-limits/.
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Lista de Inquilinos: Un documento que brinda informacién mensual sobre el
inquilino y las unidades de alquiler propiedad de un arrendador/dueno de la
propiedad, como el nimero de unidad y los detalles del contrato de
arrendamiento. Para los propdsitos del Programa, este documento identifica a
todos los inquilinos actuales y futuros inquilinos preaprobados que componen los
solicitantes de unidad de alquiler en la solicitud. Asimismo, la cantidad total de
alqguiler actual asociada con cada unidad bajo el Programa de la Ley 173, y la
contribucién de cada inquilino al pago de alquiler de su unidad, si corresponde.
Manejadores de Caso: Estos son los representantes de Vivienda que trabajardn
directamente en la implementaciéon del Programa de Subsidio de Alquiler, tanto
con los beneficiarios de los subsidios como con los duenos de las propiedades,
durante el proceso de solicitud y mienfras dure el Programa. Las
responsabilidades de los manejadores de casos incluyen: recibir los documentos
de los solicitantes durante el proceso de admision; revisar los documentos durante
el proceso de elegibilidad. También, una vez que se les asigna un caso especifico,
actuar como punfo primario de contacto para fodas las comunicaciones
relacionadas con la asistencia a los beneficiarios del Programa de Subsidio de
Alquiler, entre otras tareas.

Memorando de Entendimiento (MOU, por sus siglas en inglés): Para los propdsitos
del Programa de Subsidio de Alquiler, es un acuerdo escrito entre Vivienda vy el
dueno de cada propiedad de vivienda donde residen los inquilinos participantes
del Programa mientras reciben asistencia de alquiler. El MOU no asignard fondos,
ya que las propiedades de vivienda no reciben ningun financiamiento del
Programa. EI MOU servird para delinear las funciones, responsabilidades y
requisitos del Programa para el dueno de la propiedad como arrendador de
inquilinos de unidades de alquiler asistidos.

Miembro del hogar: Un miembro del hogar se define como una persona que
ocupa la misma unidad de vivienda, independientemente de su relacidn con los
demds ocupantes. Esto puede incluir hijos menores de edad, familiares que estdn
ausentes temporalmente o familiares que estdn ausentes permanentemente
(como los que residen en un hogar de envejecientes).

Modificacion razonable (RM, por sus siglas en inglés): Un cambio estructural
realizado a instalaciones existentes que estdn ocupadas o que serdn ocupadas
por una persona con discapacidades, con el fin de facilitar a dicha persona el
pleno disfrute de las instalaciones. Las modificaciones razonables pueden incluir
cambios estructurales alinterior y exterior de una vivienda y a las dreas comunales
y de uso publico.

Nivel de puntuacion para la segunda secuencia: Un nivel de puntuacién que
clasifica a cada municipio de acuerdo con la cantidad de propiedades
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participantes bajo el Programa de la Ley 173. Del mismo modo, la cantidad de
propiedades de vivienda publica (residenciales publicos), los programas de
Cuidado Continuo viables y la canfidad de propiedades participantes del
Programa de Vales de Eleccion de Vivienda (Seccion 8), respectivamente. Los
niveles de puntuacion mds bajos identifican a los municipios cuya situacion es
mAs precaria en términos de la disponibilidad de viviendas asequibles para
personas de edad avanzada. El nivel de puntuaciéon solo se utilizard para la
segunda secuencia de servicios del programa.

Persona de edad avanzada: Para propdsitos de este Programa, se refiere a una
persona de sesenta (60) anos o mds, segin se define en los reglamentos
administrativos del Programa de la Ley 173.

Personas de nacionalidad estadounidense que no son ciudadanos: Una persona
nacida en un territorio de los Estados Unidos en o después de la fecha en que
Estados Unidos adquirié dicho territorio. También, una persona cuyos padres son
de nacionalidad estadounidense pero no son ciudadanos. Aunque todos los
ciudadanos de los Estados Unidos son de nacionalidad estadounidense, no todas
las personas de nacionalidad estadounidense son ciudadanos de los Estados
Unidos.

Personas en riesgo de quedar desamparadas: Las personas que viven en
viviendas inestables o superpobladas/hacinadas; personas obligadas a mudarse
con frecuencia debido a dificultades econdmicas; personas que han sido
desalojadas de una unidad de vivienda privada y que carecen de |os recursos o
de una red de apoyo para conseguir ofra vivienda; personas que viven en un
refugio o una vivienda de transicion o alojamiento temporero cualifican como
personas “en riesgo de quedar desamparadas”.

Plan de Accidén: Define cémo se utilizard la asignaciéon de fondos del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos para satisfacer
las necesidades de recuperacidon de los residentes de la Isla mediante la
implementacion de un programa de recuperacion transformador. El Plan de
Accioén, segun enmendado, presenta un andlisis del primer cdlculo de los danos
y rinde informes sobre los programas que cubrirdn las necesidades urgentes de
vivienda, planificacion, recuperacion econdmica e infraestructura.

Programas de Cuidado Continuo (CoC, por sus siglas en inglés): Son programas
que coordinan los fondos de vivienda vy servicios, para esfuerzos de proveedores
sin fines de lucro y los gobiernos estatales y locales para realojar familias o
personas sin hogar. En el caso del Programa de Subsidio de Alquiler, los Programas
CoC viables serian programas en los que las personas de edad avanzada en
riesgo de quedar desamparadas podrian ser candidatos elegibles.
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¢ Programa de la Ley 173: Se refiere al programa establecido por la Ley 173 del 31
de agosto de 1996, conocido como el Programa de Pareo Estatal de
Arrendamiento para Viviendas de Veteranos y Subsidio de Arrendamiento y
Mejoras de Vivienda para Personas de Mayor Edad con Bajos Ingresos. El
programa brinda asistencia a personas de edad avanzada de bajos ingresos
mediante el subsidio del costo de alquiler. Este programa es administrado por
Vivienda y recibe fondos de reserva de la Loteria de Puerto Rico.

e Programa de Subvencion en Bloque para Desarrollo Comunitario — Recuperacion
ante Desastres (CDBG-DR): Fondos de subvenciones adicionales asignados por el
Congreso en respuesta a desastres declarados por el Presidente y administrados
por HUD para reconstruir las dreas afectadas. Igualmente, para proveer capital
inicial para comenzar el proceso de recuperacion, ayudando a las comunidades
y vecindarios que de otra manera no podrian recuperarse debido a recursos
limitados.

e Residencia primaria: Se refiere a una vivienda donde una persona mantiene o
mantendrd su residencia primaria y la cual normalmente ocupard durante la
mayor parte del ano calendario.

e Servicios bdsicos: Los gastos incurridos por el solicitante de la unidad de alquiler
para el pago de servicios de agua y electricidad, asi como para una nevera y
una estufa, se deducirdn para determinar el ingreso bruto ajustado anual del
hogar. Los gastos por servicios bdsicos se deducirdn de acuerdo con la tabla
establecida por el Programa de Vales de Eleccion de Vivienda (Seccion 8) de
Vivienda para cada regién municipal.

e Solicitante de la unidad de alquiler: Se refiere al inquilino de edad avanzada que
usard la unidad de alquiler subsidiada como residencia primaria, de resultar
elegible para el programa. El solicitante de la unidad de alquiler es responsable
de presentar los documentos requeridos al dueno de la propiedad, quien, a su
vez, los enviard a Vivienda a nombre del solicitante durante el proceso de
solicitud.

3 Objetivo Nacional

El objetivo nacional del Programa de Subsidio de Alquiler es beneficiar a personas de
ingresos bajos y moderados (LMI, por sus siglas en inglés) (que estdn por debajo del 80%
del AMFI) de acuerdo con los limites de ingresos modificados del HUD para Puerto Rico
bajo el Programa CDBG-DR. Al dar prioridad al 100% de los hogares de personas de
edad avanzada de muy bajos ingresos, el programa tiene como objetivo promover la
sostenibilidad de la vivienda, prevenir la pérdida de unidades de alquiler
extremadamente asequibles y prevenir la falta de vivienda.
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4 Vinculo con el desastre

Segun se ordena en 83 FR 5844, los fondos CDBG-DR deben “responder al impacto
causado por el desastre en la infraestructura, vivienda o revitalizacion econdémica”.8 El
objetivo del Programa de Subsidio de Alquiler de Vivienda es ayudar a inquilinos
elegibles actuales o nuevos de unidades de alquiler en propiedades de vivienda
cubiertas bajo el Programa de la Ley 173 que estdn en riesgo de quedar desamparados.
Esto debido al efecto combinado de la pérdida de ingresos relacionada con los
huracanes, el aumento de los gastos en propiedades cubiertas bajo la Ley 173, y la
disminucion general en la cantidad de propiedades de alquiler asequible disponibles,
como resultado de los huracanes Irma y Maria. Esta ayuda se ofrecerd a fravés de un
subsidio de alquiler para inquilinos.

Luego de los huracanes Irma y Maria, las propiedades cubiertas bajo el Programa de Ia
Ley 173 enfrentaron una reduccion de fondos, sumado a un aumento en gastos. Estos
factores dejaron a miles de familias de ingresos muy bajos y de adultos mayores en riesgo
inmediato de quedar desamparados. Todo esto mientras las propiedades cubiertas por
el Programa de la Ley 173 luchan por mantenerse viables tanto en términos econdmicos
como operacionales. HUD reconocid las precarias situaciones que afraviesan estos
proyectos. Por ello, en su Informe ftitulado “Housing Damage Assessment and Recovery
Strategies Report for Puerto Rico for Hurricanes Irma and Maria” [Evaluacion de Danos a
las viviendas y Estrategias de Recuperacion para Puerto Rico para los Huracanes Irma y
Maria]?, recomendd que entre las estrategias implementadas para recuperarse de los
huracanes Irma y Maria incluyeran “suficientes fondos para continuar subvencionando
proyectos bajo el Programa de la Ley 173".

4.1 Aumento de gastos y disminucién de fondos luego del huracdn Maria

A través de los anos, los proyectos realizados bajo la Ley 173 han dependido de multiples
fuentes de financiamiento para crear y mantener viviendas asequibles para personas
de edad avanzada de ingresos muy bajos. La mayoria de estos proyectos dependian
de fondos del Programa HOME y el Programa de los Créditos Contributivos de Vivienda
por Ingresos Bajos (LIHTC, por sus siglas en inglés) para crear viviendas asequibles. No
obstante, todos los proyectos realizados bajo la Ley 173 han dependido de subsidios de
alquiler otorgados de conformidad con la Ley 173 para poder mantener tarifas de
alquiler asequibles y mantener sus operaciones. A su vez, gran parte de los fondos
provistos para subsidios de alquiler bajo el Programa de la Ley 173 provenia de la Loteria

8 83 FR 5844 estd disponible en linea en: 83 FR 5844: https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2018-02-09/pdf/2018-
02693.pdf

¢ Informe “Housing Damage Assessment and Recovery Strategies Report for Puerto Rico for Hurricanes Irma and Maria”
del HUD: http://spp-pr.org/wp-content/uploads/downloads/2018/07/HUD-Housing-Damage-Assessment-Recovery-
Strategies-6-29-18.pdf



https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2018-02-09/pdf/2018-02693.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2018-02-09/pdf/2018-02693.pdf
http://spp-pr.org/wp-content/uploads/downloads/2018/07/HUD-Housing-Damage-Assessment-Recovery-Strategies-6-29-18.pdf
http://spp-pr.org/wp-content/uploads/downloads/2018/07/HUD-Housing-Damage-Assessment-Recovery-Strategies-6-29-18.pdf

Guias del Programa CDBG-DR
Programa de Subsidio de Alquiler
20 de julio de 2022 (V.3)

Pagina 15/ 57

de Puerto Rico (la Loteria). Elimpacto del huracdn Maria redujo los ingresos de la Loteria,
lo que, a su vez redujo su capacidad para mantener sus aportaciones para
subvenciones bajo el Programa de la Ley 173. Esto obligd al programa a operar con un
déficit y a dejar que los contratos de subsidio expiraran.

El subsidio otforgado porla Ley 173 durante los cinco (5) anos anteriores al huracdan Maria
en los anos fiscales 2013 al 2017 ascendié a $60,386,691.11. Se anticipa que la inversion
actual y proyectada de fondos de la Ley 173 durante el periodo de cinco (5) anos
posterior al huracdn Maria serd de $58,701,700.35, lo que representa una reduccion de
casi $2 millones en fondos.°

El impacto de la reducciéon de fondos es aun mds grave para los Proyectos de Vivienda
de la Ley 173, debido al aumento en los gastos durante el mismo periodo. El total de
gastos en los proyectos bajo la Ley 173 durante los cinco (5) anos anteriores al huracdan
Maria en los anos fiscales 2013 al 2017 fue de $75,189,377.51. Se anticipa que el total de
gastos actuales y proyectados para los mismos proyectos, durante el periodo de cinco
(5) anos posterior al huracdn Maria, alcance los $80,261,090.47, lo que representa un
aumento de mads de $5 millones en gastos!!. Aunque tomard anos conocer el impacto
econdmico exacto de los huracanes Irma y Maria, la historia demuestra que el impacto
en el mercado de otros desastres de la magnitud de Maria incluye escasez de mano de
obra, aumento en el costo de los materiales y aumentos en los costos laborales. Estos
impactos tipicos de los huracanes se exacerbaron aiun mds en Puerto Rico debido a la
pérdida prolongada de energia eléctrica y el aumento de la emigraciéon luego de los
huracanes.

La reduccién de fondos para el programa, sumado al aumento de los costos para
operar proyectos bajo la Ley 173, llevard a la expiracion de catorce (14) contratos de
subsidio en el ano 2020, mientras ofros cinco (5) contratos vencerdn en el 2022. La
expiracion de estos contratos significa que, sin intervenciéon, el proyecto se verd
obligado a aumentar las tarifas de alquiler para mantener las operaciones. Un aumento
en las tarifas de alquiler, como el previsto, representaria una pérdida de mds de 1,500
unidades de alquiler de vivienda asequible.

4.2 Riesgo de desamparo

El vencimiento de los confratos de subsidio para mds de 1,500 unidades de alquiler
asequibles junto al futuro incierto de los proyectos restantes bajo el Programa de la Ley
173 significa que, los inquilinos de edad avanzada de ingresos muy bajos que ocupan
estas unidades probablemente quedardn desplazados. Ello asi, a medida que, las tarifas
de alguiler aumenten y excedan los limites asequibles para estos inquilinos. Por lo que

10 Datos provistos por el Programa de la Ley 173 del Departamento de la vivienda de Puerto Rico.
nid.
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necesitaradn un alojamiento alternativo. El ingreso ajustado anual promedio de los
inquilinos que residen en proyectos cubiertos bajo la Ley 173 es de apenas $139.18.12
Debido a que estos inquilinos también son personas de edad avanzada y muchos estdn
discapacitados, no tienen la capacidad de aumentar sus niveles de ingresos mediante
empleos viables. Tal situacion, deja poco o ningun margen en el presupuesto anual
promedio del inquilino para conseguir una vivienda sin subsidio. La necesidad de
vivienda no satisfecha, como consecuencia del impacto de los huracanes a las
unidades de vivienda en Puerto Rico, se estima en mds de $33,000 millones. Los datos
recopilados durante la evaluacion de las necesidades no satisfechas en Puerto Rico
revelan que, el inventario de viviendas de alquiler sufrid sobre $7,000 millones en danos.
La anterior cifra incluye alrededor de 376,234 unidades de alquiler afectadas o
destruidas. Una reduccién significativa en las opciones de vivienda disponibles para los
inquilinos desplazados que son beneficiarios del Programa de la Ley 173.13

Las unidades de alquiler asequibles, incluidas en la evaluacion de todas las unidades de
alquiler esbozadas en el pdrrafo anterior, eran escasas antes del huracdn Maria y
contfinban siendo mds escasas debido a los danos causados por las tormentas. Casi el
100% de los inquilinos que solicitan admisién al programa de Subsidio de Alquiler
devengan ingresos equivalentes a entre un 0% y un 30% del promedio del drea. Mientras
que el ingreso anual ajustado del noventa y ocho por ciento (98%) de los solicitantes es
de $0. Esto limita aun mds la cantidad de opciones de viviendas de alquiler asequibles'4.

Miles de envejecientes en Puerto Rico enfrentardn el desamparo inminente. Esto debido
a la falta de disponibilidad de viviendas de alquiler asequibles, y a la eventual
disminucion de viviendas de alquiler subsidiadas bajo el Programa de Ley 173. Lo anterior
unido a la poca o ninguna capacidad de pagar el alquiler de una vivienda sin subsidio
de este renglén de la poblacién requiere soluciones a corto y largo plazo. Anddase que,
la expiracion de los confratos para proyectos bajo el Programa de la Ley 173 vy la
disminucion de los fondos tras el paso de los huracanes Irma y Maria como agravante
convierten en todavia mds urgente la necesidad de vivienda de los inquilinos que
reciben beneficios del Programa de la Ley 172.

12 Datos del Programa de Subsidio de Alquiler del Programa CDBG-DR, al 17 de junio de 2020.

13 Véase la seccion sobre Necesidades de Vivienda no Satisfechas en la Enmienda Sustancial 4 al Plan de Accidn; pdginas
67-69:https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/download/revised-draft-submitted-to-hud-for-evaluation-and-final-
approval/2ind=1594483059667 &filename=Action%20Plan%20Amendment%204%20Substantial %20-
%620July%209,%202020.pdf&wpdmdI=12323&refresh=5f19ad7e5af?11525518334

14 Los datos recopilados hasta la fecha por el Programa de subsidio de alquiler muestran que 1,125 de 1,126 solicitantes
del programa obtienen ingresos iguales o inferiores al 30% de AMI, al 17 de junio de 2020.



https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/download/revised-draft-submitted-to-hud-for-evaluation-and-final-approval/?ind=1594483059667&filename=Action%20Plan%20Amendment%204%20Substantial%20-%20July%209,%202020.pdf&wpdmdl=12323&refresh=5f19ad7e5af911595518334
https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/download/revised-draft-submitted-to-hud-for-evaluation-and-final-approval/?ind=1594483059667&filename=Action%20Plan%20Amendment%204%20Substantial%20-%20July%209,%202020.pdf&wpdmdl=12323&refresh=5f19ad7e5af911595518334
https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/download/revised-draft-submitted-to-hud-for-evaluation-and-final-approval/?ind=1594483059667&filename=Action%20Plan%20Amendment%204%20Substantial%20-%20July%209,%202020.pdf&wpdmdl=12323&refresh=5f19ad7e5af911595518334
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5 Descripcion del Programa

Por lo general, los programas de asistencia de HUD se dividen en dos (2) categorias:
subsidio de alquiler para proyectos (PBRA, por sus siglas en inglés) o subsidio de alquiler
para inquilinos (TBRA, por sus siglas en inglés).

El Programa PBRA es un programa financiado por el gobierno que proporciona viviendas
de alquiler a familias de ingresos bajos que ocupan unidades de alquiler en propiedades
especificas. El subsidio de alquiler para proyectos se otorga directamente a los
propietarios privados o a las Autoridades de Vivienda Publica que administran las
propiedades de vivienda multifamiliares disponibles para familias de ingresos bajos y
moderados. La propiedad donde estd ubicada la vivienda es la que recibe y se queda
con el subsidio, no el inquilino. PBRA compensa la diferencia entre los alquileres del
mercado y lo que los inquilinos de bajos ingresos pueden pagar. Si un inquilino que,
ocupa una unidad en una propiedad participante de un programa PBRA, decide
mudarse a una unidad fuera de la propiedad que recibe el subsidio, el subsidio no
cubrird la nueva unidad.

Los programas TBRA otorgan subsidios a los inquilinos de las unidades de alquiler, en lugar
de subsidiar el proyecto. El inquilino conserva el subsidio durante todo el periodo de
asistencia. Si la familia ya no desea alqguilar una unidad en particular, puede tomar su
subsidio TBRA y mudarse a otra propiedad de alquiler. En algunos programas TBRA, como
el Programa de Subsidio de Alquiler, el subsidio podria otorgarse exclusivamente a
personas con un tipo particular de necesidad especial, tales como personas que
pueden quedar desamparadas.'> En estos casos, los programas TBRA pueden decidir
limitar las propiedades o el area en las que los inquilinos subsidiados pueden vivir.'¢ El
Programa de Subsidio de Alquiler es un programa basado en el inquilino y dirigido a
satisfacer las necesidades de un grupo especifico de personas en riesgo de quedar
desamparadas — inquilinos actuales de propiedades bajo el Programa de la Ley 173.

El Programa de Subsidio de Alquiler del Programa CDBG-DR responde a la necesidad
urgente de prevenir la pérdida de unidades de alquiler extremadamente asequibles.
Igualmente, para promover la sostenibilidad de la vivienda al brindar asistencia a
inquilinos mediante un subsidio de alquiler temporero para unidades de viviendas. El
subsidio de alquiler serd otorgado a las personas de edad avanzada residentes en las
dreas afectadas por los huracanes, y en riesgo de quedar desamparadas. Debido ala
pérdida inminente de financiamiento para los subsidios del Programa de la Ley 173 en

15 hitps://www.hud.gov/sites/documents/20655 CHO7.PDF
16 hitps://www.hudexchange.info/fags/1494/what-level-of-environmental-review-is-required-for-tenant-based-rental/
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Puerto Rico. Mediante el Programa de Subsidio de Alquiler estas personas de edad
avanzada de ingresos bajos recibian su subsidio de alquiler mensual.

Esta ayuda temporera permitird que Vivienda pueda alcanzar estrategias de salida para
las unidades de alquiler subsidiadas. Durante los veinticuatro (24) meses que dura el
programa, Vivienda espera resolver las necesidades de vivienda de mdas de 1,000
unidades de alquiler, necesidades agravadas por el impacto de los huracanes,
mediante la aplicaciéon de estas estrategias de salida. El objetivo de las estrategias de
salida es garantizar la capacidad de Vivienda para continuar sirviendo a los demds
beneficiarios del Programa de la Ley 173.

El 19 de febrero de 2019 se publicd una exencidon en 84 FR 4836, 4845 con el objetivo
principal de prevenir y minimizar el tiempo en que los hogares afectados por el desastre
se quedan sin techo. Lo anterior mediante proveer asistencia de alquiler, servicios de
realojamiento, y al vincular estos hogares con servicios que ayudardn a estos inquilinos
a alcanzar estabilidad y autosuficiencia. Todo esto al evitar que, se queden sin hogar
después de agotar la asistencia de alquiler para inquilinos de CDBG-DR.

El Programa de Subsidio de Alquiler solo seleccionard a los participantes que cumplan
con los criterios de elegibilidad, segin se define en la Secuencia de Seleccion del
Programa. La cudl se analizé y disend cuidadosamente para brindar asistencia de
alqguiler a los mds necesitados entre los participantes del Programa de la Ley 173.

Inicialmente, el Programa de Asistencia de Alquiler dard prioridad a las personas de
edad avanzada con ingresos muy bajos (menos de 50% del AMFI). Entre los inquilinos
actuales o posibles inquilinos de unidades de vivienda en propiedades cuyos contratos
de subsidio bajo el Programa de la Ley 173 expiran entre el 2020 y el 2022. Para asi evitar
el riesgo de que queden desamparados los inquilinos cuyos contratos de subsidio
expiran primero. La Segunda Secuencia de Seleccidon del Programa incluird a personas
de edad avanzada de bajos ingresos que actualmente son inquilinos o que aspiran a
serinquilinos de unidades de vivienda en propiedades participantes del Programa de la
Ley 173. Ubicadas en municipios con una cantidad muy baja de alternativas de vivienda
asequibles. De acuerdo con el nivel de puntuacion para la segunda secuencia
detallado en la seccidén “Secuencia de Seleccion del Programa” de esta Guia.

Como resultado de la Secuencia de Seleccion del Programa, Vivienda anticipa que el
Programa de Subsidio de Alquiler, en conjunto con el financiamiento restante del
Programa de la Ley 173, proporcionard suficientes recursos. Del mismo modo proveerd
un proceso de referido que permitird a hogares seleccionados solicitar vivir en unidades
de vivienda asequibles. Incluidas las creadas bajo ofros programas financiados por el
Programa CDBG-DR. Todas estas actividades conftribuirdn a ejecutar exitosamente las
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estrategias de salida. Esto gue permitirdn que Vivienda continte brindando asistencia a
los beneficiarios del Programa de la Ley 173 en el futuro.

6 Actividades y Usos Elegibles de los Fondos

En esta seccion se establecen las actividades y usos elegibles de los fondos CDBG-DR
para el Programa de Subsidio de Alquiler. La Seccidon 105(a)(8) de la Ley de Vivienda y
Desarrollo Comunitario de 1974 (HCDA) y la Seccidén 570.201 (e) del Titulo 24 del Codigo
de Regulaciones Federales, respectivamente, establecen la prestacion de servicios
publicos como un uso elegible de fondos CDBG. Esto incluye, entfre otros, los servicios
relacionados con empleo, prevencion del crimen, cuidado infantil, salud, abuso de
drogas, educaciéon, orientacion sobre vivienda justa, conservaciéon de energia,
asistencia social, asistencia para el pago inicial para la compra de una vivienda o
necesidades recreativas.

Sobre la base en lo anterior, y segun explicado en la siguiente seccion, un subsidio de
alquiler para personas de ingresos bajo o bajo moderado, es un uso elegible de fondos
bajo el Programa de Asistencia de Alquiler.

6.1 Subsidio de alquiler para inquilinos de bajos ingresos para prevenir el
desamparo

Segun autorizada en el Registro-Federal{84 FR 4836}, 4845, esta actividad no deberd
intferpretarse como una actividad elegible por si misma, sino como un ejemplo de un
servicio publico autorizado. El uso de fondos CDBG-DR para subsidio de alquiler para
inquilinos adelanta la prioridad de HUD de respaldar soluciones de vanguardia.
Soluciones encaminadas a ayudar a comunidades que enfrentan dificultades para
alojar y servir a personas y familias que carecen de un hogar. Igualmente, para personas
y familias que estdn enriesgo de quedar desamparadas como resulfado de un desastre.
Por las razones antes expuestas, HUD amplié la definicion de servicio publico en 42 US.C.
§5305(a)(8) para incluir la siguiente actividad en 84 FR 4836, 4845: Prestacion de
asistencia durante un mdximo de veinticuatro (24) meses para familias afectadas por
desastres. Alimplementar este requisito, Vivienda documentard cémo determinard que
la canfidad de ayuda que se otorgard a los inquilinos es necesaria y razonable, y no
duplica ninguna ofra fuente de ayuda.

Las ayudas elegibles incluyen asistencia para el pago de alquiler y pagos de servicios
bdsicos. Ademds, puede incluir los costos de alquiler (es decir, el depdsito de seguridad
o fianza y depdsitos por servicios bdsicos).!” Esto cuando el destinatario/administrador

1724 C.F.R. § 92.209 (a).
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de fondos determina que dichos pagos son necesarios y razonables para ayudar a evitar
que una familia quede desamparada. Estos requisitos alternativos autorizados por el 84
FR 4836 vencerdn el 30 de septiembre de 2022.18

7 Implementaciéon del Programa

Vivienda comenzard la implementacion del Programa de Subsidio de Alquiler al notificar
a los cuarenta y nueve (49) Propiedades de Vivienda participantes del Programa de la
Ley 173y a sus inquilinos actuales sobre los fondos disponibles para el programa. Solo los
inquilinos que residen en unidades de alquiler en estas Propiedades de Vivienda que
actualmente participan del Programa de la Ley 173 serdn elegibles para recibir el
subsidio. La informacion incluida en el anuncio del programa se publicd en inglés y en
espanol en el sitio web del Programa CDBG-DR de Vivienda, https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/rental-assistance/ y https://www.cdbg-dr.pr.gov/subsidio-del-alquiler/. La
publicacion fue efectuada para conocimiento del publico y para nofificar a las
personas de edad avanzada que actualmente no participan del Programa de la Ley
173, y que desean solicitar subsidio de alquiler en unidades de las Propiedades de
Vivienda elegibles para participar.

Vivienda publicard informacion e instrucciones sobre el proceso de solicitud y las fechas
correspondientes en el anuncio y en el sitio web del Programa CDBG-DR de Vivienda. Al
igual que las listas de viviendas para personas de edad avanzada desde las que los
inquilinos puede solicitar al programa.? El sitio web del Programa CDBG-DR de Vivienda
también ofrece una vision general del programa, los criterios de elegibilidad y los
factores a los que se dard prioridad bajo el Programa, que son los que se discuten en
esta Guia.

8 Admisién al Programa

8.1 Informacién general

Los solicitantes podrdan solicitar admision al Programa de Subsidio de Alquiler a fravés del
dueno o la administraciéon de la propiedad (“Housing Property Owner” o HPO, por sus
siglas en inglés). El HPO recopilard toda la informacidén demogrdfica, informacién de
ingresos y documentos necesarios de cada solicitante y la proporcionard a Vivienda

18 En diciembre de 2021, Vivienda sometié a HUD una solicitud de exencién para ampliar la elegibilidad de la asistencia
para el Programa durante 36 meses adicionales.

19 La lista de viviendas para personas de edad avanzada con asistencia para el alquiler estd disponible en inglés y en
espanol en el sitio welbb CDBG-DR de Vivienda en: https://cdbg-dr.pr.gov/wp-

content/uploads/2020/06/HSN RA Table Housing-Properties-rev-ENG.pdf and https://cdbg-dr.pr.gov/wp-
content/uploads/2020/06/HSN RA Table Housing-Properties-SPA.pdf
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para su revision, a través del formulario de solicitud de Subsidio de Alquiler que se
completa por internet.

Aungue este programa es para inquilinos, debido al tipo de poblacién que se beneficia
del Programa. Esto es personas que no necesariamente fienen acceso a una
computadora o que tal vez no pueden completar el proceso de solicitud por si solos. El
dueno o la administraciéon de la propiedad servird como intermediario entre el Programa
y los solicitantes de edad avanzada.

El dueno o administracion de la propiedad enviard a Vivienda el formulario de solicitud
por internet a nombre de los inquilinos actuales y los posibles inquilinos de la unidad de
alqguiler. Asi como de la propiedad participante bajo el Programa de la Ley 173 que
representa. Esto incluird la siguiente informacion y documentos de apoyo:

e Informacion demogrdfica de los solicitantes de unidades de alquiler y sus familias
que demuestren su elegibilidad para el Programa de Subsidio de Alquiler. Esto
incluye documentos utilizados para certificar la identidad, edad, ingresos,
ciudadania y evidencia de residencia primaria del solicitante de la unidad de
alquiler. Todos los cuales son criterios de elegibilidad para este Programa.

e Copias de las certificaciones, contratos o acuerdos actuales o mds recientes del
dueno de la propiedad y Vivienda bajo el Programa de la Ley 173. Si los inquilinos
de la unidad de alquiler también tienen alguno de estos documentos, deberdn
incluirse.

¢ Unregistro de alquiler actualizado del dueno de la propiedad, que identifique a
tfodos los inquilinos actuales y futuros inquilinos preaprobados que componen la
lista de solicitantes de unidades de alquiler incluidos en la solicitud. Asi como el
costo total de alquiler relacionado con la unidad bajo el Programa de la Ley 173
y la aportacion del inquilino al pago del alquiler, si alguna.

e Uninforme fiscal anual del dueno de la propiedad.

El personal de Vivienda revisard cada solicitud y determinard si estd completa o si falta
algun documento o informacion.

Si la solicitud estd incompleta, Vivienda se comunicard con el dueno de la propiedad a
través de correo electronico para solicitar los documentos que faltan. De no recibir los
documentos solicitados, Vivienda enviard al solicitante de la unidad de alquiler y al
dueno de la propiedad un Aviso de Documentos Faltantes. El aviso establecerd el
proceso y el tiempo en el que deberd completarse el proceso de solicitud.
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Sila solicitud estd completa y se concluye que alguno de los solicitantes de unidades de
alquiler es elegible para recibir subsidio bajo el Programa de Subsidio de Alquiler, el
personal de Vivienda informard a los solicitantes elegibles y al dueno de la propiedad
cudles son los proximos pasos en el proceso.

Antes de finalizar un acuerdo con el dueno de la propiedad, se determinard el precio
total por el cual el dueno arrendard la unidad que el solicitante de vivienda de alquiler
utilizard como su residencia primaria.

A menos gue Vivienda apruebe una excepcion por escrito, Eel costo total de alquiler
para cada unidad de alquiler, en cada propiedad de vivienda, serd el mismo que tenia
bajo el Programa de la Ley 173. Para obtener informaciéon mds detallada acerca del
costo total de alquiler, consulte la seccion Costo total de alquiler que aparece mds
adelante.

Vivienda firmard un Acuerdo de Subsidio con cada inquilino considerado como elegible
para recibir subsidio bajo el Programa de Subsidio de Alquiler. Este acuerdo establecerd
los fondos que se desembolsardn como parte del subsidio a cada inquilino y la duracion
del subsidio. La fecha final del Acuerdo de Subsidio de inquilinos de una Propiedad de
Vivienda en particular podria ser la fecha en que inquilinos participantes de dicha
propiedad hayan cumplido 24 meses recibiendo subsidio de alquiler por parte del
Programa.

Vivienda y el dueno o administrador de la propiedad firmardn un Memorando-de
Entendimiento{MOU—porsus-siglas-en-ingles} por cada unidad de vivienda en la que
residan los inquilinos participantes del Programa mientras reciben subsidio de alquiler. El
Memeorandeo-de-Entendimiente MOU no asignard fondos, ya que las propiedades no
reciben fondos de ningun programa. El MOU memerande solo define las funciones,
responsabilidades y requisitos programdaticos del dueno o administrador de la propiedad
como arrendador de los inquilinos de unidades de alquiler subsidiadas.

8.2 Identificacién y ciudadania del solicitante de la unidad de alquiler

Como parte del proceso de solicitud del Programa, todos los solicitantes de unidades
de alquiler deberdn presentar documentacién que demuestre su identidad y su edad,
que es uno de los criterios de elegibilidad para este Programa. Esta documentacion
debe incluir lo siguiente, entre otros:

e |dentificaciéon con foto emitida por el gobierno (federal o estatal);
e Llicencia de conducir;

e Pasaporte;

e Tarjeta de identificacion militar; o

e Certificado de Naturalizaciéon o Tarjeta de Residente Permanente.
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Solo los ciudadanos estadounidenses, personas con hacionalidad estadounidense que
no son ciudadanos o los extranjeros calificados, segun se define en estas Guias latabla
a-continbacion, son elegibles para recibir asistencia.

Si el solicitante de la unidad de alquiler no cumple con alguno de los criterios de
ciudadania, todavia podria considerarse a la familia para recibir asistencia si:

e Ofro miembro adulto del hogar cumple con los criterios de ciudadania descritos
en la tabla anterior o

* El padre, madre o tutor legal de un menor que es ciudadano estadounidense,
que es de nacionalidad estadounidense pero no es ciudadano, o que es un
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extranjero calificado solicita asistencia a nombre del menor, siempre y cuando
vivan en el mismo hogar. El padre, madre o tutor legal deben inscribirse como co-
solicitantes.

Como parte del proceso de solicitud del Programa, todos los solicitantes de unidades
de alquiler deben presentar documentacion para demostrar su ciudadania. Esta
documentacién podria incluir los siguientes documentos, entre ofros:

e Pasaporte;

o Certificado de nacimiento;

e Certificado de naturalizacion;

e Certificado de ciudadania; o

e Tarjeta de Residente Permanente (“tarjeta verde”).

Si el solicitante de la unidad de alquiler no puede presentar alguno de los documentos
indicados, el Programa de Subsidio de Alquiler aceptard como prueba de ciudadania
o presencia legal, dependiendo del caso, los documentos que se indican en la guia de
orientacion provisional titulada “Interim Guidance on Verification of Citizenship, Qualified
Alien Status and Eligibility Under Title IV of the Personal Responsibility and Work
Opportunity Reconciliation Act of 1996", publicada por el Departamento de Justicia de
los Estados Unidos, Vol. 62 del Registro Federal, NUm. 221 (17 de noviembre de 1997), 62
FR 61344.

Las personas que poseen visas de turista temporeras, los estudiantes extranjeros, las
personas que poseen visas de trabajo temporeras y los residentes habituales, tales como
los ciudadanos de los Estados Federados de Micronesia y la Republica de las Islas
Marshall, no son elegibles para participar en el Programa.

9 Elegibilidad para el Programa

Se verificard tanto la elegibilidad de las propiedades como de los solicitantes de las
unidades de alquiler, para garantizar el cumplimiento con los requisitos del Programa.
Los duenos tendrdn que proveer informacion completa y precisa con respecto a la
edad, identidad, composicion familiar, ingreso familiar y otros criterios de elegibilidad
del solicitante de la unidad de alquiler. Asi como la documentacion y la informacion
fiscal requerida sobre su propia identidad legal. El hecho de no declarar informacion
precisa y completa afectard la elegibilidad de los solicitantes y dichos casos se referirdn
al Programa para las medidas correspondientes.

Tanto los solicitantes de unidades de alquiler como los duenos de las propiedades
tendrdn que devolverlos fondos a Vivienda si se determina que presentaron informacion
incorrecta o incompleta para aparentar que reunian los requisitos de elegibilidad.
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Se revisardn los siguientes criterios de elegibilidad en cada solicitud de un inquilino:

9.1 Edad
El solicitante de la unidad de alquiler o un miembro de su hogar debe tener sesenta (60)
anos o mdas al momento de la admision.

Para propositos del Programa de Subsidio de Alqguiler, se define un individuo como
persona de edad avanzada cuando fiene sesenta (60) anos o mds, de acuerdo con los
reglamentos administrativos del Programa de la Ley 173. La edad del solicitante de la
unidad de alquiler se determinard mediante la documentacidn mencionada en la
seccién anterior sobre Admisién al Programa.

9.2 Ingreso

El hogar del solicitante de la unidad de alquiler debe cudalificar como una familia de
ingresos muy bajos o bajos. Al calcular el ingreso anual tributable del hogar, se fomard
en cuenta el ingreso de todos los miembros del hogar. Los solicitantes de unidades de
alquiler deben proporcionar al dueno de la propiedad la documentacion sobre los
ingresos de todos los miembros del hogar que tengan dieciocho (18) anos o mds al
momento de solicitar al Programa. Los tipos de ingresos y la documentacion requerida
para verificar los ingresos, puede incluir lo siguiente, entre otros:

e Salarios: Tres (3) talonarios de pago recientes de los Ultimos tres (3) meses,
Formularios W-2;
e Retiro/Seguro Social:
o Tres (3) estados bancarios mensuales recientes (Seguro Social y pension
solamente)
o Carta vigente de beneficios del Seguro Social (incluidos los beneficios
pagados a menores)
o Carta vigente de beneficios de pension/retiro, o Formulario 1099 del ano
anterior
o Carta vigente sobre pagos de anualidades
e Ofrainformacién sobre ingresos:
Ingresos de trabajo por cuenta propia
Ingresos por alquiler
Beneficios de desempleo
Pension o manutencion conyugal ordenada por el fribunal
Certificacion de No Ingresos: Los adultos miembros del hogar que no
reciben ingresos deberdn presentar esta certificacion.
o Losdocumentos sobre otros tipos de ingresos menos comunes se evaluardn
en funcion del tipo de ingreso reportado.

o O O O
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9.3 Residencia primaria
El solicitante de la unidad de alquiler debe solicitar para ocupar la unidad en la
propiedad de vivienda como su residencia primaria.

Segun definido anteriormente, la residencia primaria es la vivienda donde una persona
mantiene o mantendrd su residencia principal y la que ocupard durante la mayor parte
del ano calendario. Una persona solo puede tener una residencia primaria al mismo
tiempo.

Los documentos presentados para demostrar la residencia primaria deben incluir el
nombre del solicitante de la unidad de alquiler y la direccién de la propiedad.

Como parte de la solicitud, se requerird un contrato de arrendamiento entre el dueno
de la propiedad vy el solicitante de la unidad de alquiler como prueba de residencia
primaria. Para propositos del Programa de Subsidio de Alquiler, este documento servird
como prueba de residencia primaria.

e Sielsolicitante de la unidad de alquiler es beneficiario del Programa de la Ley 173
actualmente y estd solicitando asistencia para alguiler bajo el Programa de
Subsidio de Alqguiler, se aceptard como prueba de residencia primaria el contrato
de arrendamiento de la propiedad que ocupa como residencia primaria como
beneficiario del Programa de la Ley 173 o cualquier certificacion emitida por
Vivienda como beneficiario de la Ley 173.

e En el caso de los solicitantes que no eran beneficiarios del Programa de la Ley
173, el dueno de la propiedad deberd presentar un borrador de contrato de
arrendamiento durante el proceso de admision, como prueba de residencia
primaria.

El personal de Vivienda determinard y verificard cumplimiento con el requisito de
residencia primaria. Se revisard y evaluard en conjunto toda la documentacion
disponible y se determinard el cumplimiento con el requisito de residencia primaria de
acuerdo con lo que el solicitante haya demostrado en todos los documentos provistos.
Si se detectan incongruencias en los documentos, la solicitud del inquilino no podrd
avanzar en el proceso de elegibilidad hasta que el solicitante resuelva las discrepancias.
Todas las partes tendrdn la oportunidad de rectificar las discrepancias o problemas que
surjon durante el proceso de solicitud. Todos los solicitantes del Programa tienen la
responsabilidad de presentar pruebas coherentes para demostrar su residencia
primaria.
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9.4 Inscripcion en el Programa de la Ley 173

Todos los solicitantes de unidades de alquiler deben solicitar asistencia para unidades
ubicadas en propiedades que ya estdn inscritas en el Programa de la Ley 173. Esto se
verificard mediante las certificaciones mdas recientes del Programa de la Ley 173 o los
acuerdos legales entre el dueno de la propiedad y Vivienda. Dado que este es un
programa de alquiler para inquilinos, los solicitantes pueden optar por mudarse a ofra
propiedad participante del Programa de la Ley 173 y conservar su subsidio de alquiler
aprobado durante el fiempo que dure el subsidio, hasta un mdximo de veinticuatro (24)
meses.

Antes de otorgar la asistencia, se revisardn exhaustivamente todas las solicitudes
durante los procesos de Admision y Elegibilidad, para asegurar que todos los
solicitantes estén solicitando unidades de alquiler en propiedades que son elegibles
para el Programa.

Si luego de 180 dias de haberse recibido las solicitudes y seleccionado a los
candidatos segun las secuencias de seleccién, quedasen fondos disponibles para
el Programa de Subsidio de Alquiler, el Programa podria considerar otorgar subsidio
de alquiler a aquellos solicitantes elegibles que no hayan solicitado residencia en
propiedades participantes del Programa de la Ley 173.

9.5 Determinaciones de elegibilidad

Las determinaciones de elegibilidad se llevardn a cabo de acuerdo con los
documentos presentados por el dueno de la propiedad a nombre de los solicitantes
de las unidades de alquiler. Estas determinaciones se basardn en los estatutos, el
Codigo de Regulaciones Federales, codigos locales, ordenanzas estatales y locales
aplicables, asi como en estas Guias.

A los solicitantes que se les considere elegibles se les informard sobre su elegibilidad
mediante un aviso de Determinacion Preliminar de Elegibilidad al Programa de Subsidio
de Alqguiler (PED, por sus siglas en inglés). El duefio de la propiedad también recibird esta
notificacion por cada solicitante de una unidad de alquiler que resulte elegible para
recibir subsidio de alquiler en su propiedad. Los solicitantes que no residen actualmente
en una unidad de alquiler en la propiedad del dueno recibirdn esta notificacion a través
de la direccion postal que proporcionaron en el proceso de solicitud.

La correspondencia incluird un aviso que resumird la determinacién preliminar de
elegibilidad y una explicacién de las fuentes de financiamiento, sus restricciones, asi
como una descripcion de los proximos pasos.

Si en algun momento se determina que alguno de los solicitantes de unidades de
alquiler no es elegible para participar en el Programa, se les notificard mediante un
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aviso de Determinacion de Inelegibilidad para el Programa de Subsidio de Alquiler
(ID, por sus siglas en inglés). El aviso se enviard tanto al solicitante de la unidad de
alguiler como al dueno de la propiedad. Esta notificacion detallard las razones por
las que se tomod la determinacion, los proximos pasos que se deberdn realizar, si
alguno. Igualmente, las instrucciones para presentar una Solicitud de
Reconsideracion al Programa, una Solicitud de Revision Administrativa o una
Revision Judicial. Para obtener mas informacion sobre este tema, consulte la seccion
sobre Reconsideracién al Programa de esta Guia.

10 Duplicacién de Beneficios (DOB)

La Ley Robert T. Stafford de Ayuda en Casos de Desastre y Asistencia en Casos de
Emergencia (Ley Stafford), segun enmendada, 42 US.C. § 5121 et seq., prohibe que una
persona, una empresa u ofra entidad reciba fondos federales por una pérdida por la
cual hayan recibido asistencia bajo algin ofro programa, de un seguro privado, de una
entidad benéfica o de alguna ofra fuente. Por consiguiente, Vivienda debe tomar en
cuenta toda la ayuda para recuperacion ante desastres que hayan recibido los
solicitantes al Programa de alguna otra fuente federal, estatal o local y determinar si
dicha ayuda constituiria una duplicacién de beneficios (DOB, por sus siglas en inglés).

Una vez se haya determinado que un solicitante es elegible, deberd llenar el Formulario
de Certificacion de Duplicidad de Beneficios. Los resultados del andlisis de DOB serdn
incluidos como parte de cada solicitud en el Sistema de Subsidio. Toda la ayuda que se
identifique como duplicada se deducird del cdlculo de la necesidad total del solicitante
para el programa antes de otorgarle la asistencia.

10.1 Asistencia considerada como duplicacion de beneficios

Las siguientes son fuentes de asistencia que podrian haber recibido los solicitantes y que
se consideran como duplicacién de beneficios. Bajo la ley federal, dicha asistencia se
debe deducir de la asistencia provista por el Programa.2°

1.1.1 Fondos del Programa de la Ley 173

Los fondos que se estdn recibiendo del Programa de la Ley 173 para fines de
asistencia de alquiler deben suspenderse una vez entre en vigencia el Acuerdo
de Subsidio de Inquilino para el Programa de Subsidio de Alquiler de CDBG-DR

20 | g directriz sobre la duplicacion de beneficios incluida en el Registro Federal Vol. 84, nUm. 119 (20 de junio de 2019), 84
FR 28836, actualiza la directriz sobre la duplicacién de beneficios publicada en el Registro Federal Vol. 76, nUm. 221 (16
de noviembre de 2011), 76 FR 71060 para las subvenciones de CDBG-DR recibidas en respuesta a desastres declarados
entre el 1 de enero de 2015y el 31 de diciembre de 2021. Por lo tanto, la politica de duplicacién de beneficios descrita
en estas guias sigue la directriz publicada en 84 FR 28836. Para mds informacion, refiérase a la Politica de Duplicacién de
Beneficios, disponible en espanol e inglés en: https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/duplication-of-benefits-policy/ and
https://cdbg-dr.pr.gov/download/politica-sobre-la-duplicacion-de-beneficios/.
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de un inquilino solicitante. Para garantizar que no se utilicen fondos duplicados,
todos los solicitantes del Programa de Subsidio de Alquiler de CDBG-DR deben
llenar el Formulario de Certificacion de Duplicidad de Beneficios para confirmar
si han recibido anteriormente asistencia de alquiler del Programa de la Ley 173y
durante qué fechas. Como método de verificacion, el Programa de Subsidio de
Alguiler de CDBG-DR se comunicard mensualmente con el Programa de la Ley
173 para confirmar cudles inquilinos son beneficiarios elegibles de los fondos de
subsidio de alquiler de CDBG-DR y que el subsidio del Programa de la Ley 173 ha
sido suspendido para ftodos los participantes del Programa de Subsidio de
Alguiler de CDBG-DR.

1.1.2 Asistencia Individual de FEMA (FEMA 1A)

Los solicitantes pueden haber recibido Asistencia Individual de FEMA para el pago de
alqguiler. El Programa determinard y verificard si el solicitante ha recibido Asistencia
Individual de FEMA a través de conjuntos de datos proporcionados por FEMA o
mediante la informacién de FEMA provista por el solicitante. Tales como una Carta de
Adjudicacion de FEMA. Si se presenta evidencia de que la adjudicacion de FEMA
incluyo asistencia para el pago de alquiler, dicha asistencia debe agotarse antes de se
concedan fondos CDBG-DR para subsidio de alquiler.

1.1.3 Programas de vales federales para el pago de alquiler

Los programas de vales de vivienda, tales como el Programa Vales de Eleccion de
Vivienda (Seccién 8) (HCV, por sus siglas en inglés) y el Programa de Vivienda de Apoyo
del Departamento de Asuntos de Veteranos (VASH, por sus siglas en inglés), ofrecen
asistencia en forma de subsidios de alquiler que las autoridades de vivienda publica
pagan a los propietarios/arrendadores participantes a nombre de familias elegibles de
bajos ingresos. El Programa revisard la informacién de la Administracion de Vivienda
PUblica de Puerto Rico (AVP) para verificar si un solicitante participa actualmente en un
programa de vales para subsidio de alquiler. La cantidad del subsidio provisto a un
solicitante a través de un vale se considerard como un beneficio duplicado para los fines
del Programa.

1.1.4 Seguro privado

Todos los pagos recibidos de seguros de propiedad, contra inundaciones o contra
accidentes que incluyan asistencia para el pago de alquiler se deducirdn de los fondos
adjudicados al solicitante. Los pagos de seguros privados por el contenido de la vivienda
U ofros gastos, no se deducen de la adjudicacion de fondos de asistencia del solicitante.
El Programa determina inicialmente los beneficios de seguros mediante la informacion
provista por el solicitante. Los solicitantes de unidades de alquiler autorizardn al
Programa a contactar a sus proveedores de seguros para verificar la informacion que
proporcionaron en sus solicitudes. Solo se volverd a verificar la informacion del seguro
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privado si el solicifante da fe de que radico una reclamacion, pero no puede presentar
un resumen de la reclamacion.

1.1.5 Otros fondos

Durante el proceso de solicitud, el solicitante deberd informar los fondos que haya
recibido para el mismo propdsito de una adjudicacion de fondos del Programa. Tales
como fondos de asistencia para alquiler provistos por una entidad sin fines de lucro. El
Programa contabilizard y verificard dichos fondos. Ademas, el solicitante presentard los
documentos de apoyo relacionados con otras fuentes de fondos duplicados, los cuales
se verificardn y se aplicardn como beneficios duplicados por el Programa.

11 Secuencia de Seleccion del Programa

La secuencia de seleccion del Programa se ha elaborado cuidadosamente para
brindar asistencia para alquiler de vivienda a las poblaciones mds vulnerables en
necesidad de financiamiento, entre los inquilinos actuales o preaprobados para residir
en propiedades participantes del Programa de la Ley 173. El propdsito de este enfoque
secuencial es actuar como complemento a las Estrategias de Salida que se describen
en esta Guia. Asi, el Programa podrd asegurar que los inquilinos que corren mayor riesgo
de quedar desamparadas reciban el subsidio que necesitan, a fin de evitar el
desamparo mientras se finalizan las Estrategias de Salida.

El proceso de seleccion del programa seguird un enfoque secuencial, segun se describe
a confinuacion:

Primera secuencia de seleccion: Solicitantes de edad avanzada de bajos ingresos (0-
50% AMFI) que residen en unidades de alquiler de Propiedades de Vivienda cuyos
contratos bajo el Programa de la Ley 173 expiran entre el 2020 y el 2022.

Estos inquilinos corren mayor riesgo de quedar desamparados debido a la pérdida
inminente de su subsidio de alquiler. Ante la reduccidn de fondos de la Loteria causada
por el impacto de los huracanes, Vivienda no tiene la capacidad econdmica para
renovar los contratos de subsidio de las unidades de alquiler en estas Propiedades de
Vivienda.

Segunda secuencia de seleccion: Solicitantes de edad avanzada de bajos ingresos (0-
50% AMFI) que residen en unidades de alquiler de Propiedades de Vivienda.
Actualmente subsidiadas por el Programa de la Ley 173 en municipios donde existe una
canfidad muy limitada de unidades de alquiler asequibles u ofras alternativas de
programas de vivienda. Establecido mediante un Nivel de Puntuacion basado en los
datos provistos en una tabla a continuacion.
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Esto se refiere a los municipios donde hay poca o ninguna asistencia disponible para los
inquilinos de edad avanzada en los proyectos de vivienda publica, Programas de Vales
de Eleccion de Vivienda (Secaon 8) ée—\élweﬂete e} progromos viables de Cuidado
Continuo (CoC).

Los datos anteriores se complementan al establecer una proporcion entre la poblacién
de personas de edad avanzada en cada municipio analizado y el total de unidades de
alquiler de programa de vivienda alternativa en cada municipio analizado.

La falta de disponibiidad de las mencionadas alternativas de asistencia en cada
municipio analizado. Asi como la falta de unidades de alquiler en otfras Propiedades de
Vivienda bajo el Programa de la Ley 173, aumentardn la preferencia de unidades de
alquiler en Propiedades de Vivienda en un municipio que exhiba dichos factores. Esta
seleccion servird para evitar el posible riesgo de desamparo entre los solicitantes de
edad avanzada que residen o que residirian en unidades de alquiler de Propiedades de
Vivienda en dicho municipio.

11.1 Nivel de puntuacion

Se desarrolld un nivel de punfuacion basado en la cantidad de propiedades
participantes en el Programa de la Ley 173, la cantidad de propiedades de vivienda
publica (residenciales publicos), los programas viables-de-Cuidado-Centinue {CoCl-y la
canfidad de propiedades bajo la Seccidn 8 de Vivienda para cada proyecto,
respectivamente, en cada municipio. Debido a que este es uno de los criterios de
elegibilidad para este Programa, solo se calculd la puntuacion de los municipios que
actualmente tienen Propiedades de Vivienda bajo el Programa de la Ley 173. Para
determinar las puntuaciones, se utilizd la siguiente metodologia:

e Se oforgd un punto por cada propiedad de vivienda que participa
actualmente en el Programa de la Ley 173 en cada municipio.
e Se otorgd un punto por cada residencial publico en el municipio.
e Se otorgd un punto por cada propiedad de Vivienda participante en el
Programa de Vales de Vivienda (Seccidn 8) en el municipio.
e Se otorgd un punto si el municipio fiene algin programa CoC .vicble-de
Los municipios con las puntuaciones mds bajas son los que tienen menos alternativas de
vivienda asequible. Por consiguiente, son los municipios en los que se dard prioridad a
los inquilinos durante la segunda secuencia de seleccién, para evitar el riesgo de
desamparo debido ala pérdida de unidades de alquiler asequibles. Durante la segunda
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secuencia de seleccion, se atenderdn alos solicitantes de unidades de alquiler en orden
ascendente, con base en el nivel de puntuacion del municipio de su unidad de alquiler.

La siguiente tabla indica el nivel de puntuacion de cada municipio que tiene por lo
menos una Propiedad de Vivienda bajo el Programa de la Ley 173:

Municipality Score Level Ratio Score Municipality Score Level Ratio Score Municipality Score Level Ratio Score
Gurabo 2 0.01857 San Sebastian & 0.04448 Guaynabo 7 0.03000
Rincon 2 0.02410 Villalba 4 0.05348 Guayama 7 0.09155
Anasco 2 0.03278 San German 4 0.05595 Arecibo 10 0.07572
Moca 3 0.02007 Juncos - 0.06584 Aguadilla 10 0.14429
Rio Grande 3 0.0207¢ Maunabo 4 0.08357 Caguas 13 0.04409
Salinas 3 0.03913 Yauco 5 0.04062 Carolina 17 0.05972
Comerio 3 0.04376 Humacao 5 0.04830 Bayamon 19 0.05462
Vieques 3 0.06359 Coamo 5 0.05904 Mayaguez 21 0.16819
Toa Bgja 4 0.01669 Trujillo Alto 5 0.06552 Ponce 30 0.14514
Aguada 4 0.02702 Isabela é 0.03292 San Juan 69 0.23954
Hormigueros 4 0.03276
figura 1

El hecho de que una Propiedad de Vivienda esté ubicada en un municipio con el nivel
de puntuaciéon mads bajo no significa que sus inquilinos sean elegibles automdaticamente
para recibir asistencia. Todos los solicitantes de unidades de alquiler deben cumplir con
los criterios de elegibilidad. Ademas, el dueno de la propiedad tiene que presentar toda
la informacion y los documentos requeridos durante el proceso de admision al Programa
de Subsidio de Alquiler.

Si durante el periodo de la segunda secuencia de seleccién, dos (2) o mds municipios
caen bajo el mismo nivel de puntuacion. La prioridad entre los solicitantes de unidades
de alquiler en cada propiedad de vivienda se decidird sobre la base en el promedio de
puntuacion de cada municipio. El promedio de puntuacion se obtiene al dividir la
cantidad de unidades de alquiler disponibles a través de programas de vivienda
alternativos en cada municipio entre el tamano de la poblacién de personas de edad
avanzada en cada municipio. Segun muestra la tabla, el nivel de puntuaciéon de las
propiedades de vivienda aparece en orden ascendente, de menor a mayor, segin su
promedio de puntuacion.

11.2 Secuencia del programa

Durante los primeros sesenta (60) dias del periodo de solicitud, solo se escogerdn
solicitantes de la primera secuencia de seleccidn para recibir asistencia. Durante los
proximos 120 dias (los dias 61 al 180 del periodo de solicitud), se escogerdn solicitantes
de la segunda secuencia de seleccién para recibir asistencia. Luego de 180 dias de
recibir solicitudes y escoger candidatos de las secuencias de seleccion, si quedan
fondos disponibles del Programa de Subsidio de Alqguiler, se podrd considerar a
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solicitantes de unidades de alquiler que no solicitaron residencia en propiedades bajo
el Programa de la Ley 173 para recibir subsidio de alquiler.

12 Costo total de alquiler, determinacion de la adjudicacién del

subsidio y aportacion para el alquiler
La adjudicacion mdxima bajo este Programa equivale a veinticuatro (24) meses de
subsidio disponible para los solicitantes de unidades de alquiler en propiedades de
vivienda que actualmente participan del Programa de la Ley 173. Esta adjudicaciéon no
puede ser mayor de $400 mensuales por unidad de alguiler.

El costo total de alquiler serd uniforme para cada unidad de alquiler en cada propiedad
de vivienda. A menos que Vivienda apruebe una excepcion por escrito, Eel costo total
de alquiler de cada unidad de alquiler serd igual al costo de alquiler que tenia bajo el
Programa de la Ley 173.

Para determinar el subsidio al que cudlifica un solicitante, se deducirdn las siguientes
partidas del ingreso familiar anual:

e Gastos médicos: Gastos médicos recurrentes evidenciados por un certificado
médico presentado por cada solicitante de una unidad de alquiler. Esto incluye
gastos por medicamentos recetados o medicamentos sin receta ordenados por
un médico, costos de planes de seguro médico, pagos de deducibles y equipos
recomendados por un medico. Se deducird el cincuenta por ciento (50%) de los
gastos médicos.

e Servicios bdsicos: Se deducirdn los gastos incurridos por el solicitante de la unidad
de alquiler para el pago de los servicios de agua y electricidad. Asi como para
una nevera y una estufa. Los gastos por servicios bdsicos se deducirdn de
acuerdo con la tabla establecida por el Programa de Vales de Eleccion de
Vivienda (Seccion 8) para la region municipal correspondiente.

Para determinar la cantidad de subsidio, el ingreso mensual ajustado de un solicitante
consistird en 1/12 parte del ingreso anual tributable del hogar, una vez que se deduzcan
los gastos médicos y los servicios bdsicos para los que se presente evidencia.

El subsidio mensual que se otorgard serd de un mdximo de $400. La canfidad mdxima
de subsidio se otorgard a hogares cuyo ingreso anual es igual o menor del treinta por
ciento (30%) del AMFI, de acuerdo con la tabla de ingresos publicada anualmente por
HUD para el Programa de Vales de Eleccion de Vivienda (Seccion 8).

Para los hogares cuyo AMFI es de 31-50%, el subsidio mensual serd la diferencia entre el
subsidio méximo permisible menos el equivalente a un diez por ciento (10%) del ingreso
mensual tributable ajustado.
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La aportacion del inquilino serd la cantidad equivalente a la diferencia entre el subsidio
de alquiler otorgado y el costo total de alquiler de la unidad.

13 Requisitos de la propiedad
Todas las unidades de alquiler y las propiedades de vivienda bajo el Programa de
Subsidio de Alquiler deben cumplir con un minimo de esténdaresde calidad-de

vivienda—{HQS,—por-sus-siglas—en-inglés), que se corroborard mediante inspecciones
utilizando el Formulario HUD-52580.

Ademds de recibir la notificacion de elegibilidad para sus solicitantes del Programa de
Subsidio de Alquiler, todos los duenos de propiedades recibirdn una lista de cotejo que
incluye todos los requisitos de HQS esténdeares-de-calidad-de-vvienda que sus unidades
de vivienda y sus propiedades deben cumplir. Las inspecciones iniciales podrian
realizarse antes o después de que el dueno de la propiedad firme el MOU del Programa
de Subsidio de Alquiler.

Si se ha llevado a cabo una inspeccion antes de firmar el MOU, los hallazgos deben
certificar que todas las unidades de alquiler en las que residirdn los solicitantes, asi como
la propiedad de vivienda, cumplen con los HQS esténdaresdecalidad devivienda.

Si fodavia no se ha realizado una inspeccion, el dueno de la propiedad debe certificar
en el MOU que tanto las unidades de alquiler en las que residirdn los solicitantes como
la Propiedad de Vivienda cumplen con los requisitos de los HQS esténdares-de-calidad
de-vivienda identificados en la lista de cotejo que se le entregd junto con el aviso de
elegibilidad. Ya que todas las unidades de alquiler elegibles pertenecian anteriormente
al Programa de la Ley 173, cuyas propiedades también tenian que cumplir con los
requisitos de HQS. Por ello, se espera que la corroboracion y la validacién de la
certificacion del dueno sobre su cumplimiento con los HQS esténdares de calidad de
vivienda se lleve a cabo a lo largo de la duraciéon del Programa tras la firma del MOU
con el dueno de la propiedad.

El MOU incluird cldusulas sobre penalidades que podrian incluir la devolucion de todo
o parte del subsidio si se encuentran deficiencias sustanciales, de acuerdo con los
estandares-de-calidad-de-vivienda HQS del HUD, en las unidades de alquiler o en las
propiedades de vivienda que el dueno habia certificado inicialmente que cumplian
con dichos estandares.
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Si después de la inspeccion se determina que las unidades de alquiler o la propiedad
de vivienda no cumplen con los estdndares minimos requeridos, se noftificard al dueno
por escrito. El dueno deberd corregir todas las deficiencias senaladas en un plazo de
treinta (30) dias a partir del recibo de la nofificacion.

El personal de Vivienda o un contratista externo realizard una inspeccion de
seguimiento para garantizar que se corrijan las deficiencias.

Siluego de treinta (30) dias de recibir la notificacidn sobre las deficiencias todavia existe
alguna de las deficiencias senaladas en alguna de las unidades de alquiler, el
Programa procederd a suspender el subsidio. El Programa notificard un aviso de
deficiencia y suspension de subsidio, para dicha unidad en particular hasta que se
corrijan las deficiencias. En estos casos, Eel Programa no subsidiard el alquiler de forma
retroactiva. Luego del periodo de treinta (30) dias, el dueno no podrd cobrar alinquilino
de la unidad de alqguiler la diferencia en el pago de la renta que no recibié debido a
la suspensidon del subsidio. Igualmente, el dueno no podrd cobrar al inquilino si este
decide vivir en la unidad o solicita vivienda alternativa mientras no se hayan corregido
las deficiencias. Las condiciones antes descritas serdn parte del MOU que firmardn
Vivienda y el dueno de la propiedad para garantizar la proteccién del inquilino contra

el desalojo.

El Programa suspenderd el subsidio de todas las unidades de alquiler en la propiedad
hasta que se hayan corregido las deficiencias. Si luego de treinta (30) dias de haberse
nofificado una deficiencia detectada en el exterior del edificio de la propiedad de
vivienda o alguna deficiencia atribuible a la falta de servicios esenciales. También, y
en igual plazo, por alguna deficiencia relacionada con dreas inspeccionadas que no
son parte de una unidad de alquiler. Luego del periodo de treinta (30) dias, el dueno
no podrd cobrar a los inquilinos actuales de las unidades la diferencia en el pago del
alqguiler debido a la suspension del subsidio. Lo anterior independiente a si los inquilinos
deciden seguir viviendo en la unidad de alquiler o solicitan vivienda alternativa. Esto
mientras el dueno no corregida las deficiencias notificadas. Para garantizar la
proteccion de los inquilinos contra el desalojo, estas condiciones formardn parte del
MOU que firmardn Vivienda y el dueno de la propiedad.

Mediante la firma del MOU, el dueno de la propiedad se compromete a proveer una
alternativa de vivienda habitable a los inquilinos de unidades de alquiler afectados por
las deficiencias encontradas durante la inspeccion y que originalmente se habian
cerfificado como que cumplian con los HQS esténdaresde-calidad-devivienda. El
incumplimiento con los estdndares conllevard penalidades que pueden incluir el
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repago total o parcial del subsidio otorgado a la fecha bajo el Programa de Subsidio
de Alqguiler, entre otras penalidades.

El duefo de la propiedad puede solicitar una extensién de hasta treinta (30) dias
adicionales, antes de cumplirse la fecha limite de los primeros treinta (30) dias. Vivienda
otorgard las extensiones dependiendo de cada caso.

14 Acomodos y modificaciones razonables (RA/RM)

14.1 Leyes aplicables

El Programa de la Ley 173 estd estructurado para otorgar subsidios directamente a los
duenos o administradores de propiedades que, a su vez, proporcionardn viviendas
asequibles a inquilinos de edad avanzada. Dado que estos duenos de propiedades
establecen un contfrato con Vivienda para ofrecer un servicio publico y recibir fondos
publicos, las disposiciones del Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
del 1990,2' enmendada (ADA, por sus siglas en inglés) aplican. El Titulo Il de la Ley ADA
prohibe el discrimen por motivo de discapacidad por parte de las entidades publicas y
sus contratistas que rinden servicios puUblicos. Ademdas, la ley requiere a los duenos de
propiedades que, provean acomodos razonables (RA, por sus siglas en inglés) vy
modificaciones razonables (RM, por sus siglas en inglés).22

El Programa de Subsidio de Alquiler proporciona subsidio de alquiler para inquilinos a los
residentes de propiedades participantes del Programa de la Ley 173. Debido a que estas
propiedades privadas no pueden recibir, o ya no recibirdn fondos de Vivienda, las
disposiciones de la Ley de Vivienda Justa (FHA, por sus siglas en inglés)2 son de
aplicaciéon. Especificamente, con respecto a la prohibicion del discrimen contra
personas por motivo de su discapacidad. Igualmente, con respecto a provision de
acomodos o modificaciones razonables en propiedades privadas que no reciben
fondos publicos bajo un contrato. La FHA también establece requisitos de diseno vy
construccion para viviendas multifamiliares construidas para ocuparse por primera vez
después del 13 de marzo de 1991. Si una unidad cubierta, o un drea comunal en una
estructura construida después de esta fecha no cumple con estos requisitos, el dueno o
administrador de la propiedad podria ser responsable de proveer y costear los cambios
estructurales.

La Seccidon 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (Seccién 504)24 aplica a todas las
propiedades que reciben fondos federales. La Seccidén 504 prohibe el discrimen por
motivo de discapacidad en cualquier programa que reciba fondos federales, incluso

21 | a reglamentacion de implementacion se encuentra en 28 C.F.R. Parte 35 (Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades del 1990,)

22 Notese que el Titulo Il de la Ley ADA utiliza el término “alteraciones” en lugar del sinédnimo “modificaciones”.

2 Codificado en 42 U.S.C. §§ 3601-3631.

24 La reglamentacion de implementacion se encuentra en 24 C.F.R. Parte 8.
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fondos de HUD. También requiere que todo programa subvencionado con fondos
federales provea acomodos y modificaciones razonables para que las personas con
discapacidades que cudlifiqguen puedan parficipar y disfrutar plenamente de los
beneficios del programa.

14.2 Provision de acomodos y modificaciones razonables

Todas las solicitudes de acomodo o modificaciéon razonable recibidas de inquilinos que
reciben asistencia del Programa de Subsidio de Vivienda se evaluardn y se considerardn
caso por caso. Cada dueno o administrador de una propiedad es responsable del
manejo, evaluacion y pronta resolucion de cada solicitud de acomodo o modificacion
razonable que reciban. Los duenos o administradores de propiedades pueden consultar
la Politica de Acomodo Razonable del Programa CDBG-DR para obtener mas
orientacioén.2s

La provision de acomodos y modificaciones razonables se determinard caso por caso,
con base en los tipos de fondos recibidos por la propiedad ocupada por el inquilino
solicitante. El Programa de Subsidio de Alquiler y los duenos o administradores de
propiedades trabajardn en conjunto para garantizar la provision de todos los acomodos
y modificaciones relacionados con una discapacidad. En la medida en que sean
razonables para los inquilinos solicitantes que participan en el Programa de Subsidio de
Alguiler.

14.3 Denegacién de acomodos y modificaciones razonables y seguimiento
Vivienda y los duenos o administradores de propiedades se esforzaran por satisfacer las
necesidades relacionadas con las discapacidades de las personas que participan en el
Programa de Subsidio de Alquiler, siempre que dichos esfuerzos sean razonables. El
dueno o administrador de la propiedad no denegard ninguna solicitud de acomodo o
modificacion razonable de un inquilino que recibe asistencia del Programa de Subsidio
de Alquiler sin recibir la aprobaciéon de la Division Federal de Cumplimiento y Normas
Laborales (Division FCLS). El dueno o administrador de la propiedad referird estas
recomendaciones de denegacion a la Division FCLS para su revision y todas las medidas
adicionales que tome el dueno o administrador de la propiedad con respecto a la
solicitud serd bajo la direccion de la Division FCLS.

Los duenos o administradores de las propiedades deberdn mantener un Registro de
RA/RM donde se lleve cuenta de la siguiente informacidén de las solicitudes de acomodo
y modificacién razonable recibidas:

e Fechay hora de la peticion o solicitud de acomodo o modificacién razonable
e Naturaleza de la peticidn o solicitud

25 La politica de acomodo razonable puede enconfrarse en inglés y espafol en https://cdbg-
dr.pr.gov/en/download/reasonable-accommodation-policy/ o https://cdbg-dr.pr.gov/download/politica-de-
acomodo-razonable/.
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e Accién tomada

e Si la solicitud fue rechazada o se hizo un cambio al acomodo solicitado
originalmente

e Documentacion que refleje la disposicion final de cada solicitud

Si un dueno o administrador de una propiedad necesita mds informacidn u orientacion
con respecto al manejo o evaluacion de las solicitudes de acomodo y modificaciéon
razonable, deben comunicarse con la persona de contacto de Vivienda para el
Programa de Subsidio de Vivienda o la Division FCLS.

15 Revision Ambiental

Una revision o evaluacidon Ambiental es el proceso de revisibn de un proyecto y su
posible impacto ambiental para determinar si cumple con las normas ambientales
federales, estatales y locales. Cada proyecto que se lleva a cabo con fondos federales,
asi como todas las actividades relacionadas con dicho proyecto, estan sujetas a las
disposiciones de la Ley Nacional de Politica Ambiental de 1969 (NEPA), asi como a los
reglamentos de evaluacion ambiental del HUD estipulados en la Seccién 58 del Titulo 24
del Cdédigo de Regulaciones Federales (24 C.F.R. § 58). Por lo tanto, todas las
adjudicaciones que se emitirdn bajo el programa conllevardn un proceso de evaluacion
ambiental para asegurar que las actividades propuestas no tengan un impacto
negativo sobre su entorno y que la propiedad no tenga un efecto adverso para el
ambiente o para la salud de sus usuarios. La Seccién 58.22 del Titulo 24 del Cddigo de
Regulaciones Federales (24 C.F.R. § 58.22) prohibe la asignacién o el uso de fondos
federales o no federales para una actividad que podria tener un impacto ambiental
adverso o que podrian limitar la elecciéon de alternativas razonables antes de
completarse una evaluacion ambiental. Se debe obtener una autorizacién ambiental
para cada proyecto antes de asignarle fondos federales o no federales. Violar este
requisito puede poner en riesgo el financiamiento federal del Programa y desautorizar
el pago de todos los gastos que se incurrieron antes de completarse la evaluacion
ambiental.

Todas las adjudicaciones del Programa deben incluir documentacion que certifique el
cumplimiento de los requisitos de la Ley NEPA y ofros requisitos ambientales. Por
consiguiente, todos los proyectos contardn con un Registro de Evaluacién Ambiental
(ERR, por sus siglas en inglés), segun lo exige la Ley NEPA y ofras leyes relacionadas. Este
Registro debe establecer lo siguiente: la existencia de impactos negativos en una
propiedad; los medios para mitigar los impactos negativos; alternativas al proyecto (de
ser necesarias) y el rechazo de las actividades propuestas si fracasan todas las demads
opciones y esta se convierte en la accién mds prudente.
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En la medida posible, las evaluaciones ambientales se llevardn a cabo de manera
concurrente con las revisiones de duplicacidn de beneficios. Las evaluaciones
ambientales deben completarse antes de determinar la asistencia que se ofrecerd a un
solicitante elegible bajo el Programa.

15.1 Nivel de revision ambiental

Para llevar a cabo el nivel de revision o evaluacion ambiental adecuado, el Programa
determinard la clasificacion ambiental del proyecto. El término “proyecto” puede
definirse como una actividad o grupo de actividades relacionadas en términos
geogrdficos, funcionales o integrales, independientemente de su fuente de
financiamiento, que se emprenderdn en parte o en su totalidad bajo el Programa para
lograr un objetivo especifico. Existen cuatro categorias principales de evaluacion
ambiental para los proyectos:

e Actividades exentas: Son actividades que es muy poco probable que fengan un
impacto directo en el ambiente.

e Actividades categdricamente excluidas: Son actividades que podrian tener un
impacto en el ambiente, pero no de tal magnitud que requiera una evaluacion
ambiental bajo la Ley NEPA o una Declaracion de Impacto Ambiental. Hay dos
tipos de actividades categdricamente excluidas:

o Actividades categdricamente excluidas que no estdn sujetas a lo
dispuesto en 24 C.F.R. § 58.5: Incluye las actividades incluidas en 24 C.F.R.
§ 58.35 (b) y requieren inspecciones ambientales para los elementos
enumerados en 24 C.F.R. § 58.6. No se requiere un aviso puUblico ni una
solicitud de liberacién de fondos para utilizar fondos de subvencién para
estas actividades.

o Actividades categdéricamente excluidas y sujetas a lo dispuesto en 24
C.F.R. § 58.5: Se refiere a las actividades descritas en 24 C.F.R. § 58.35 (a) y
requiere inspecciones ambientales para los elementos enumerados en 24
C.F.R.§58.5y24 C.F.R. § 58.6. Sise identifican elementos que podrian tener
un impacto ambiental (tales como llanuras aluviales), se requiere una
Solicitud de Liberacion de Fondos (asi como la publicacion del Aviso de
Intencién).

e Evaluacion ambiental: Incluye las actividades que podrian tener un impacto
ambiental significativo. Ademds del cumplimiento de las leyes y autoridades
descritasen 24 C.F.R. § 58.5y 24 C.F.R. § 58.6, las evaluaciones ambientales deben
tomar en cuenta una variedad de posibles impactos adicionales del proyecto,
incluido un andlisis bajo la Ley Nacional de Politica Publica Ambiental. Esta
evaluacion ambiental requiere la publicacion de un Aviso de Intencidon de
Solicitar la Liberacién de Fondos, asi como una certificaciéon de que no hubo



Guias del Programa CDBG-DR
Programa de Subsidio de Alquiler
20 de julio de 2022 (V.3)

P&gina 40 / 57

ningun hallazgo de impacto significativo (FONSI, por sus siglas en inglés), si es que
se encuentra alguno.

e Declaracion de Impacto Ambiental: Son las actividades que requieren una
declaracién detallada por escrito segun lo exige la Seccion 102(2)(C) de la Ley
NEPA para toda accién federal importante que afecta significativamente la
calidad del entorno humano. Por lo general, estas declaraciones se utilizan para
proyectos grandes de vivienda (de 2,500 unidades o mds) o proyectos de
infraestructura.

15.2 Nivel de revision ambiental determinado

El nivel de evaluacion ambiental identificado para este Programa tiene un doble
objetivo. El primero estd descrito en 24 CF.R. § 58.35 (b)(1) “Tenant-based Rental
Assistance” (Subsidio de alquiler para inquilinos) y requiere una evaluacion ambiental de
las actividades categdricamente excluidas que no estdn sujetas a las leyes vy
autoridades relacionadas (CENST, por sus siglas en inglés). La evaluacidon ambiental de
esta actividad bajo este Programa requerird una determinacion formal (incluida la
preparacion de una evaluacion ambiental de las CENST y su inclusion en los expedientes
del proyecto) de los reglamentos ambientales senalados en 24 C.F.R. § 58.6. — “Other
Requirements” (Otros requisitos). Esto incluye:

e Requisitos de seguros contra inundaciones;

e Ubicacioén dentro de una unidad del Sistema de Recursos para Barreras Costeras;

e Compra o venta de una propiedad existente en una Zona de Proteccidn de Pistas
de Aterrizaje o zona despejada.

El segundo nivel de evaluacion ambiental se define en 24 C.FR. § 58.35 (a)(5),
Actividades que incluyen arrendamiento (Activities including Leasing). Esto requiere una
evaluacion ambiental de las actividades categdricamente excluidas que estdn sujetas
a las leyes y autoridades relacionadas (CEST, por sus siglas en inglés). Este nivel todavia
se considera como Subsidio de Alquiler, pero las opciones de los solicitantes se limitan a
propiedades que estén autorizadas para participar en el programa. La evaluacién CEST
se aplicard a la propiedad en lugar de al solicitante e incluird los reglamentos
ambientales que se establecen en 24 C.F.R. § 58.5. Dado que esto se considera como
un acuerdo de arrendamiento por un tiempo limitado, se utilizard la evaluacion CEST de
Alcance Limitado. Una vez que se autorice la propiedad, los solicitantes pueden elegir
la propiedad sin pasar por ninguna evaluacion ambiental adicional.

Sise realizan cambios al Programa que incluyen otfras actividades aparte de la asistencia
para el pago de alquiler para inquilinos o para proyectos, se debe realizar una nueva
determinacion del nivel de evaluacidon ambiental y debe documentarse en los
expedientes del proyecto. Si una modificacidén cambia el nivel de evaluacion ambiental
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requerido, las futuras evaluaciones deben realizarse de conformidad con el nuevo nivel
de evaluacion ambiental.

16 Acuerdos Contractuales con Vivienda

Luego de recibir la nofificacion de elegibilidad y de informarles el monto de la
adjudicacion, los solicitantes de las unidades de alquiler y los duenos de las propiedades
establecerdn un acuerdo contractual con Vivienda. Conocido como el Acuerdo de
Subsidio de Inquilino (TSA, por sus siglas en inglés), antes del desembolso de cualquier
subsidio. Este acuerdo establecerd la cantidad de fondos que se desembolsardn como
subsidio para cada inquilino y la duracidén de la asistencia. Salvo que Vivienda lo
enmiende, Eeste acuerdo legal serd por un término no mayor de veinticuatro (24) meses.
El acuerdo incluird requisitos federales y estatales, asi como el cumplimiento con estas
Guias del Programa y el Plan de Accién del Programa CDBG-DR.

Debido a que este programa subsidiard la renta de un solicitante de una unidad de
alguiler que fiene un contrato de arrendamiento con el dueno de una propiedad, el
Programa y el dueno de la propiedad de vivienda firmardn un Memeorando—de
Entendimiento{MOU;porsussiglas-eninglés). El MOU Memeorando-de-Entendimiento no
asignard fondos, ya que las propiedades no reciben ningun fondo del programa. El
memorando solo define las funciones, responsabilidades y requisitos programaticos del
dueno o administrador de |la propiedad como arrendador de los inquilinos de unidades
de alquiler subsidiadas.

Sila inspeccion de la propiedad y sus unidades de alquiler se completd antes de firmar
el MOU Memorandode-Entendimiento y el informe de inspeccion identificd deficiencias
en la propiedad, o en alguna de las unidades de alquiler para las cuales se solicita
subsidio, el dueno de la propiedad puede establecer el acuerdo con Vivienda para
iniciar el subsidio de alquiler para los inquilinos de Ias unidades elegibles. En este caso,
serd necesario establecer un compromiso por escrito para corregir todas las deficiencias
en un periodo de treinta (30) dias. El acuerdo por escrito no solo establecerd el
compromiso de corregir todas las deficiencias de las unidades de alquiler o del exterior
del edificio de la propiedad de vivienda en un plazo de treinta (30) dias a partir del
recibo de la nofificaciéon de deficiencias. Sino que, también establece que si las
deficiencias identificadas no se corrigen dentro de treinta (30) dias, se suspenderd el
subsidio para todas las unidades de alquiler que tengan deficiencias o para todas las
unidades subsidiadas, si no se corrigen las deficiencias del exterior del edificio, hasta que
una inspeccion de seguimiento demuestre que las deficiencias senaladas fueron
corregidas.
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El compromiso escrito establecerd que aun cuando se suspenda el subsidio, los inquilinos
de las unidades de alquiler bajo el Programa de Subsidio de Alquiler estardn protegidos
contra el desalojo y podrdn permanecer en la unidad de alquiler si el informe de
inspeccidén senala que la unidad es habitable y segura. Si las deficiencias identificadas
senalan que la unidad es peligrosa o inhabitable, el dueno de la propiedad deberd
mudar al inquilino a una unidad de alquiler temporera y el dueno deberd cubrir el costo
de dicho alqguiler.

Silos inquilinos deciden permanecer en la unidad de alquiler o si es necesario mudar a
un inquilino a una unidad de alquiler segura porgue no se han corregido las deficiencias
en su unidad de alqguiler, el dueno de la propiedad no podrd cobrar a los inquilinos el
monto del alquiler que no recibieron por causa de la suspensidn del subsidio.

Si todavia no se ha redlizado la inspeccidon, el dueno deberd certificar en el MOU
Memeorando-de-Entendimiento que tanto las unidades de alquiler en las que residirdn
los solicitantes como la propiedad de vivienda cumplen con los HQS esténdaresde
calidad-de-vivienda identificados en la lista de cotejo que se le entregd junto con el
aviso de elegibilidad. Dado gque todas las unidades de alquiler elegibles procedian
anteriormente del Programa de la Ley 173, cuyas propiedades también tenian que
cumplir con los requisitos de inspeccién de HQS, se espera que la corroboracion y la
validacion de la certificacion del dueno sobre su cumplimiento con dichos estadndares
los-esténdares-de-calidad-de-vivienda se lleve a cabo a lo largo de la duraciéon del
Programa luego de la firma de los acuerdos con los inquilinos que residen en dicha
propiedad y del MOU con el dueno de la propiedad.

El MOU Memorando—de—Entendimiento incluird cldusulas sobre penalidades que
podrian incluir la devolucion de todo o parte del subsidio si se encuentran deficiencias
sustanciales en las unidades de alquiler o en las propiedades de vivienda que el dueno
habia certificado inicialmente que cumplian con los HQS esténdaresde-calidad-de

Si después de la inspeccidon se determina que las unidades de alquiler o la propiedad
de vivienda no cumplen con los estdndares minimos requeridos, se notificard al dueno
por escrito. El dueno deberd corregir todas las deficiencias senaladas en un plazo de
treinta (30) dias a partir del recibo de la nofificacion.

El personal de Vivienda o un confratista externo realizard una inspeccion de
seguimiento para garantizar que se corrijan las deficiencias e informard sus hallazgos al
Programa de Subsidio de Alquiler.
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17 Retiro Voluntario

Los solicitantes de unidades de alquiler pueden retirarse del Programa en cualquier
momento. Los duenos de las propiedades pueden solicitar retirarse del Programa en
cualguier momento antes de firmar el MOU Memeoragndo-de-Entendimiente. En caso de
que un solicitante de una unidad de alquiler o el dueno de la propiedad soliciten
retirarse del Programa antes de la firma del acuerdo, se seguird el proceso de refiro
voluntario. Para retirarse del Programa, el solicitante o el dueno de la propiedad
notificardn al personal de Vivienda su deseo de retirarse del Programa y se les entregard
un Aviso de Retiro Voluntario Recibido. Ese aviso informa al dueno de la propiedad y al
solicitante de la unidad de alquiler que el Programa ha recibido su solicitud para retirarse
y que si dicha solicitud no se anula en un plazo de catorce (14) dias, se cerrard la
solicitud. Si la solicitud no se anula dentro de catorce (14) dias, se enviard una
Notificacion de Confirmacién de Retiro Voluntario al solicitante o al dueno de la
propiedad y se actualizard el estatus de la solicitud para que indique que se “Retird”
(“Withdrawn”).

Si el dueno de la propiedad decide retirar sus unidades de alquiler para que no se les
considere para recibir subsidio bajo el Programa de Subsidio de Alquiler antes de
comenzar el subsidio, se enviard una carta a cada solicitante de las unidades de alquiler
para notificarles sobre ofras propiedades elegibles bajo el Programa de la Ley 173 a
través de las cuales pueden solicitar admision al Programa de Subsidio de Alquiler.

Si el dueno de la propiedad presenta su solicitud de retiro después de haber firmado el
MOU Memeragndo-de-Entendimiento con Vivienda o después que ha comenzado a
recibir el subsidio, se le enviard una Nofificacion de Denegacién de Retiro.

Solo los solicitantes de unidades de alquiler pueden retirarse del Programa luego de
haberse firmado el acuerdo con Vivienda o de haber comenzado el subsidio ala unidad
de alguiler.

18 Solicitantes que no responden

El Programa hard esfuerzos razonables para contactar alos duenos de propiedades que
han presentado solicitudes a nombre de los solicitantes de unidades de alquiler, para
programar citas, recoger documentos u obtener otfra informacién necesaria. Si el
Programa ha hecho tres (3) infentos consecutivos infructuosos para contactar al dueno
de una propiedad y no ha habido contacto de seguimiento, el dueno vy el solicitante
recibirdn un Aviso de Ausencia de Respuesta (“Non-responsive Notice”). Los intentos de
contacto deben incluir distintos métodos de comunicacion y deben realizarse a distintas
horas del dia y en distintos dias de la semana. El Aviso de Ausencia de Respuesta ofrece
la informacién de contacto del Programa, informa al dueno de la propiedad cudles son
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los préoximos pasos en el proceso de solicitud y le notifica que tiene catorce (14) dias a
partir de la fecha del recibo de la carta para comunicarse con el Programa. Si el dueno
no se comunica con el Programa dentro de los catorce (14) dias permitidos, el Programa
podria cerrar sus solicitudes.

De igual forma, luego que el Programa haya hecho tres (3) intfentos infructuosos por
recopilar los documentos que faltan, tanto el dueno como el solicitante recibirdn una
Notificacion de Falta de Documentos (“Missing Documents Notification”). Este aviso les
informa qué documentos son los que faltan e instruye a las partes a comunicarse con el
Programa con relacién a los documentos que faltan en un plazo de catorce (14) dias. Si
no se contacta al Programa dentro del periodo de catorce (14) dias, se podria cerrar la
solicitud debido a la falta de respuesta.

Los solicitantes de unidades de alquiler de una propiedad cuya solicitud ha sido cerrada
recibirdn una carta donde se les informard sobre otras propiedades elegibles para el
Programa de Subvenciéon de Alquiler a las cuales podrian solicitar.

19 Reconsideraciéon al Programa y/o Revision Administrativa

Los solicitantes del Programa de Subsidio de Alquiler podrdn oponerse a cualquier
determinacion basada en las politicas del Programa. En cambio, los duenos de
propiedades solamente podrdn refutar una determinacion o denegacién de una
solicitud a nombre de sus solicitantes de unidades de alquiler, siempre y cuando el
solicitante firme voluntariamente un Formulario de Consentfimiento para Solicitud de
Reconsideracion al Programa o Revision Administrativa (“Program Reconsideration
Request or Administrative Review Consent Form”) en el que autoriza al duefo a
reconsiderar una determinacién o denegacién especifica a nombre del solicitante.

Los solicitantes tienen derecho a solicitar una Reconsideracion directamente con el
Programa, ya sea por si mismos o a través de un dueno autorizado, asi como a solicitar
una Revision Administrativa directamente con Vivienda, segin se indica a continuacion.
No obstante, no se pueden impugnar requisitos legales federales. Cada vez que el
dueno de una propiedad refute una determinacién o denegacion a nombre del
solicitante de una unidad de alquiler, se noftificard al solicitante sobre dicha accién por
parte del dueno.

Si el solicitante de una unidad de alquiler no ha firmado un formulario de consentimiento
para autorizar al dueno de la propiedad a presentar una Solicitud de Reconsideracion
al Programa o una Revisiéon Administrativa a su nombre, el dueno no podra hacerlo y la
solicitud serd denegada automaticamente. Al ser un programa dirigido a los inquilinos,
el Programa de Subsidio de Alquiler siempre legitimard la posicion del solicitante cuando
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surjan opiniones contradictorias entre el inquilino y el dueno de la propiedad en los
asuntos mencionados en esta seccion.

19.1 Solicitud de Reconsideracién al Programa

Los solicitantes de las unidades de alquiler que deseen impugnar una determinacion del
Programa, podrdn solicitar una Reconsideracion directamente con el Programa cuando
entiendan que existe un error en la determinacion de elegibilidad del Programa, la
adjudicacion del Programa y/o algun incumplimiento con los estdndares de
construccion u ofras determinaciones. El participante deberd presentar su
reconsideracion por escrito, via correo electronico o regular, dentro de los veinte (20)
dias calendario a partir de que se archive en autos copia de la notificacién.
Disponiéndose, que, si la fecha de archivo en autos de copia de la notificacion es
distinta a la del depdsito en el correo de dicha notificacion, el término de veinte (20)
dias calendario antes mencionado se calculard a partir de la fecha del depdsito en el
correo o desde que fue enviado el correo electrénico, la que aplique. Se considerardn
vdlidas todas las notificaciones distribuidas de forma electronica. En la eventualidad que
se envie una misma notificacidén por correo postal y electrénico, se considerard como la
fecha de envio la que sea mds antigua. Las direcciones electronicas y de correo postal
relativas a donde se enviard la Solicitud de Reconsideracion al Programa se proveerdn
en notificaciones del programa, ya que estas pueden variar.

Se recomienda a los participantes que presenten una Solicitud de Reconsideracion al
Programa que proporcionen hechos o circunstancias individuales, asi como
documentos que apoyen vy justifiquen su solicitud. La Solicitud de Reconsideracion al
Programa podrd ser denegada o aprobada, en todo o en parte, luego de que el
Programa evalUe todas las circunstancias y la informacién incluida, a menos que se
someta nueva documentacién. El Programa fiene la discrecion de aceptar o rechazar
nueva documentacion basada en su relevancia a la Solicitud de Reconsideracion al
Programa.

El Programa evaluard y contestard la Solicitud de Reconsideracion dentro de los quince
(15) dias calendario de su recibo. Se notificard al participante de la determinacién de
la Solicitud de Reconsideracion al Programa por medio de una Notificaciéon de Solicitud
de Reconsideracion Aprobada o Notificacion de Solicitud de Reconsideracion
Denegada.
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Presentar una Solicitud de Reconsideracion al Programa no sustituye, menoscaba ni
imposibilita derecho legal alguno que tenga el partficipante a objetar una
determinacion tomada por el Programa. Por lo tanto, los participantes que entiendan
que la determinacién inicial del Programa es errénea, podrdn presentar, a su discrecion,
una Solicitud de Reconsideraciéon al Programa o una peticion de Revision Administrativa
a Vivienda a tenor con el Reglamento 4953 de 19 de agosto de 1993, Reglamento para
regular los procedimientos de adjudicacion formal en el Departamento de la Vivienda
y sus agencias adscritas (Reglamento 4953).26

Si el solicitante no presenta una Solicitud de Reconsideracién a Vivienda dentro del
tiempo asignado, su inaccidn se considerard como una aceptacion de la
determinacion.

Los duenos de propiedades pueden disputar cualquier determinacion o denegaciéon de
una solicitud a nombre de sus solicitantes de unidades de alquiler solo si el solicitante
firma voluntariomente un Formulario de Consentimiento para Solicitud de
Reconsideracion al Programa o Revision Administrativa en el que autorice al dueno a
reconsiderar una determinacion o una denegacion especifica a nombre del solicitante.
Al ser un programa dirigido a los inquilinos, el Programa de Subsidio de Alquiler siempre
legitimard la posicidon del solicitante cuando surjan opiniones contradictorias entre el
inquilino y el dueno de la propiedad en cuanto alos asuntos a los que se hace referencia
en esta seccion.

19.2 Solicitud de Revision Administrativa

Si un solicitante de una unidad de alquiler, como participante del Programa, estd en
desacuerdo con una determinacion del Programa o con la denegatoria de una
Solicitud de Reconsideracion al Programa, podrd someter directamente a Viviendaq,
como administradora de los fondos, una solicitud de Revision Administrativa de acuerdo
con el Reglamento 4953 anteriormente mencionado. El participante deberd someter la
peticién de revision, por escrito, dentro de veinte (20) dias calendario a partir de que se
archive en autos copia de la noftificacion de una determinacion del Programa o de la
determinacion del Programa de denegar su Solicitud de Reconsideracion.
Disponiéndose, que, si la fecha de archivo en autos de copia de la notificacion es
distinta a la del depdsito en el correo (postal o electronico) de dicha notificacion, el
término veinte (20) dias calendario se calculard a partir de la fecha del depdsito en el
correo o desde que fue enviado el correo electrénico, la que aplique. Se considerardn
vdlidas todas las notificaciones distribuidas de forma electrénica. En la eventualidad que
se envie una misma notificacidén por correo postal y electrénico, se considerard como la

26 Para mds detalles, puede acceder el Reglamento 4953 (en espafiol) en: https://www.vivienda.pr.gov/wp-
content/uploads/2015/09/4953-Reglamenta-los-procedimientos-de-adjudicacion-formal..pdf
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fecha de envio la que sea mds anfigua. Podrd presentar su solicitud via correo
electronico a: LegalCDBG@vivienda.pr.gov; via correo postal a: Division Legal CDBG-
DR, P.O. Box 21365, San Juan, PR 00928-1365; o, en persona al Departamento de la
Vivienda, Oficina Central ubicado en: Division Legal CDBG-DR, Avenida Barbosa 606,
Edificio Juan C. Cordero Davila, Rio Piedras, P.R., 00918.

Luego de completado el proceso de Revision Administrativa, si el participante aun estd
en desacuerdo con cualquier determinaciéon final, por escrito, de una peticidon de
Revision Administrativa notificada por Vivienda, podrd someter un recurso de Revision
Judicial ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico dentro de treinta (30) dias
calendarios de haber sido notificado de la determinacion. Véase la Ley 201-2003, segun
enmendada, conocida como la Ley de la Judicatura del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico de 2003, 4 LPRA § 24 et seq., y la Seccion 4.2 de la Ley 38-2017, segun
enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico, 3 LPRA § 9672.

Los duenos de propiedades pueden disputar cualquier determinacion o denegacién de
una solicitud a nombre de sus solicitantes de unidades de alquiler solo si el solicitante
frma voluntariamente un Formulario de Consentimiento para Solicitud de
Reconsideracion al Programa o Revision Administrativa en el que autorice al dueno a
reconsiderar una determinacion o una denegacioén especifica a nombre del solicitante.
Al ser un programa dirigido a los inquilinos, el Programa de Subsidio de Alquiler siempre
legitimard la posicion del solicitante cuando surjan opiniones contradictorias entre el
inquilino y el dueno de la propiedad.

20 Estrategias de Salida

Aunqgue este Programa de Subsidio de Alquiler para inquilinos provee asistencia durante
un maximo de veinticuatro (24) meses para inquilinos elegibles, Vivienda trabajard
durante ese periodo para identificar estrategias a largo plazo que permitan mantener
la asequibilidad de las unidades de vivienda para los inquilinos sin tener que brindarles
mdas asistencia a fravés del Programa de la Ley 173.

El financiamiento temporero del Programa de Subsidio de Alquiler protegerd a quienes
corren el riesgo de quedar desamparados si los fondos del Programa de la Ley 173 para
las unidades de alquiler financiadas expiran antes de que Vivienda pueda conseguir
viviendas permanentes subsidiadas mediante una estrategia de salida. Hasta el final de
este Programa, Vivienda espera resolver las necesidades de vivienda de mds de 1,000
unidades de alquiler mediante la aplicacion de estas estrategias de salida, lo que
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permitird a Vivienda mantener los fondos para servir a los demads beneficiarios del
Programa de la Ley 173 en el futuro.

Las siguientes son algunas de las posibles opciones de estrategias de salida que Vivienda
considera viables y que tratard de alcanzar durante este periodo:

e Adquisicidon de proyectos por parte de la Administracién de Vivienda PUblica de
Puerto Rico (AVP), que luego se convertiian en unidades con Contratos de
Aportacién Anual (ACC, por sus siglas en inglés) y, por ende, podrian ofrecer a
los inquilinos viviendas asequibles de manera permanente.

e Solicitud de vales para proyectos administrados por AVP Midenda. Al presente,
mediante el Programa de Vales para Proyectos (PBV, por sus siglas en inglés) de
la Ley de Oportunidades de Vivienda a través de la Modernizacion (HOTMA, por
sus siglas en inglés), Vivienda tiene la autoridad de emitir vales para proyectos
que proveen vivienda y servicios a las personas de edad avanzada, personas con
discapacidades, veteranos y personas sin hogar. Vivienda anticipa que la
mayoria de los duenos de propiedades participantes en el Programa de la Ley
173 podrian solicitar estos vales. El Programa de Vales de la Ley HOTMA no es
compatible con el Programa de Sociedades para la Inversion en Viviendas
(Programa HOME) de HUD, de manera que las unidades que se encuentran
actualmente en el periodo de asequibilidad bajo el Programa HOME no serian
elegibles.

e Orientacion a los inquilinos sobre opciones de viviendas alternativas al Programa
delaley 173 a través del Programa de Asesoria de Vivienda del Programa CDBG-
DR.

e Losinquilinos que participan del Programa de Subsidio de Alguiler y que estdn en
riesgo de quedar desamparados luego de concluir el periodo de veinticuatro (24)
meses del subsidio de alquiler podrian recibir prioridad para participar en otros
programas financiados con fondos CDBG-DR para los que podrian ser elegibles,
a fravés de los criterios de prioridad establecidos en dichos programas.

e Venta de propiedades a nuevos duenos que puedan mantener la asequibilidad
de las unidades de alquiler.

e |dentificar ofras unidades asequibles en el drea a las que los inquilinos puedan
qguerer mudarse. Vivienda consideraria esta opcién como Ultimo recurso, ya que
tiene el impacto de reducir la cantidad general de unidades asequibles.

Vivienda frabajard directamente en estas y otras opciones en conjunto con los
solicitantes de las unidades de alquiler y los duenos de los proyectos de viviendad, de una
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manera individualizada que se adapte mejor a la realidad de los inquilinos y de las
propiedades de vivienda.

21 Cierre del Programa

Al concluir todas las actividades subsidiadas, se cerrardn las solicitudes al Programa. El
primer paso del proceso serd asegurarse de que se hayan cumplido todos los requisitos
de los acuerdos escritos y que todo se haya llevado a cabo en cumplimiento de los
requisitos del Programa. El personal de Vivienda realizard una revision total de los
expedientes de solicitudes para asegurar que tfoda la documentacion necesaria esté
presente y que los casos estén listos para cierre.

Los requisitos generales para el cierre son los siguientes:

e Todos los formularios requeridos durante el franscurso del proceso de Acuerdo del
Programa de Subsidio de Alquiler se han completado debidamente y estdn
firmados por las partes correspondientes;

e Todos los fondos utilizados para el Programa, ya sea a través del Programa CDBG-
DR o recibidos mediante una subrogacion de fondos, estdn debidamente
contabilizados; y

e Se han presentado todos los informes requeridos.

Siun caso especifico ha alcanzado la categoria de cierre antes del cierre del Programa
debido al logro de una estrategia de salida con Vivienda, el personal de Vivienda lo
indicard y lo certificard en los informes.

Una vez que hayan pasado todas las revisiones, la parte correspondiente recibird un
Aviso Final del Programa de Subsidio de Alquiler y su caso se clasificard como uno en el
que el cierre se ha completado.

El Programa de Subsidio de Alquiler cerrard cuando haya concluido el periodo de
veinticuatro (24) meses o cuando ya no haya solicitantes recibiendo subsidios bajo el
Programa, lo que ocurra primero.

22 Disposiciones Generales

22.1 Alcance de las Guias del Programa

Este documento constituye la politica del Programa. Estas guias tienen el propésito de
asistir y proveer orientacion en torno a las actividades de implementaciéon y culminacion
del Programa y no deben tomarse como instrucciones exhaustivas del mismo. Todas las
actividades del Programa deberdn cumplir con las politicas aqui establecidas. Todo el
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equipo que labore en el Programa deberd regirse por lo establecido en estas guias, los
procedimientos establecidos por el Programa y, en su desempeno con las actividades
del Programa, deberdn dar cumplimiento a todas las leyes aplicables, tanto federales
como estatales.

No obstante, Vivienda se reserva la facultad de autorizar, a su discrecion, la concesion
de los beneficios del Programa a cualquier Solicitante, solo cuando circunstancias
excepcionales, no contempladas en estas guias, asi lo justifiquen. Esta facultad se llevard
a cabo caso a caso, de conformidad con los requerimientos federales, estatales y
locales. Vivienda no estd obligado a garantizar los beneficios de Programa en estos
CQasos.

22.2 Enmiendas a las Guias del Programa

Vivienda se reserva el derecho de modificar las politicas establecidas en estas guias,
segun redactadas, si éstas dejaren de reflejar la politica prevista o resulten
impracticables en su implementacion, entre ofras razones. De aprobarse una nueva
version de estas guias, dicha version reemplazard completamente todas las versiones
anteriores y la nueva version aprobada deberd utilizarse como la aplicable en la
implementacion y/o continuaciéon de las actividades del Programa, desde la fecha de
su aprobacién; entiéndase, la fecha que aparece en la portada de estas guias. Cada
version de estas guias contendrd una tabla de control de versiones, en la que se detalla
cualquier enmienda, inclusion y/o enmienda sustancial a estas guias.

22.3 Zonas de Desastre

Segun descrito en el Plan de Accidn inicial, asi como en sus enmiendas, el Gobierno de
Puerto Rico utilizard los fondos CDBG-DR exclusivamente para aquellos gastos necesarios
para atender las necesidades de recuperacion ante desastre, recuperacion a largo
plazo, asi como la restauraciéon de viviendas, infraestructura y revitalizacién econdmica
en todas aquellas dreas afectadas en Puerto Rico, segun identificadas en las
Declaraciones de Desastre DR-4336 y 4339. Mediante el Registro Federal Volumen 83,
NUm. 157 (14 de agosto de 2018), 83 FR 40314, HUD identificd que todos los componentes
de la Isla estdn considerados como dreas “mds impactadas y afectadas”. Por tanto,
estas guias aplican a los 78 municipios de Puerto Rico.

22.4 Prérrogas o Extension de Términos

El Programa podrd extender cualquier fecha limite, caso a caso. El Programa podrd
negarse a extender una fecha limite si, al conceder dicha extension, de alguna manera
se pone en riesgo o compromete las actividades programadas para finalizar el
Programa o un proyecto de construccion individual. Lo anterior aplica estrictamente a
fechas limites o términos establecidos por el Programa. En ninguna circunstancia, la
facultad para extender términos de vencimiento aplicard a términos establecidos en
estas guias o en cualquier ley o reglamento estatal o federal aplicable, o a los términos
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establecidos en estas Guias para presentar una Solicitud de Reconsideracion al
Programa, Revision Administrativa y/o Revision Judicial.

22.5 Cémputo de Términos

A menos que se especifique lo contrario, cualquier periodo de tiempo al cual se haga
referencia en esta o cualquier guia del Programa CDBG-DR, se considerardn dias
calendario. En relacion con ello, Vivienda, como administrador de los fondos CDBG-DR,
aplicard la Regla 68.1 de las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto Rico, 32 LPRA Ap.
V, R. 68.1.

22.6 Notificaciones por Escrito

Todas las determinaciones que realice el Programa serdn noftificadas por escrito. Si un
Solicitante entiende que se ha hecho una determinacidon verbal, sin habérsele
notificado por escrito, podrd exigir que dicha decision se reduzca a escrito y que sed
debidamente fundamentada.

22.7 Conflictos de Interés

Segun establecido en el 83 FR 5844, los reglamentos federales requieren que los
administradores de fondos estatales, en la administracion directa de una Subvencién y
en los medios para llevar a cabo actividades elegibles, cumplan con los requisitos
administrativos del programa, incluyendo aquellos establecidos en 24 C.F.R. §
570.489(h), relacionados a conflictos de interés.

MuUltiples estatutos federales y estatales sobre conflictos de interés rigen las actividades
asistidas porlos fondos CDBG-DR. Por ello, en la creaciéon e implementacion de la Politica
de Conflictos de Interés y Estdndares de Conducta (COI, por sus siglas en inglés) para el
programa CDBG-DR, Vivienda ha tomado en consideracion las siguientes regulaciones:

1. Reglamentos del HUD sobre conflictos de interés, 24 C.F.R. § 570.611 y24-CFR-§
85.36;

2. Los Requisitos Administrativos Uniformes, Principios de Costos y Requisitos de
Auditoria para Adjudicaciones Federales, 2 C.F.R. Parte 200, secciones § 200.112
y §200.318 (c)(1);

3. Ley Orgdnica del Departamento de la Vivienda de Puerto Rico, Ley 97 de 10 de
junio de 1972, segun enmendada, 3 L.P.R.A. § 441 et seq.;

4. El Cdédigo Anti-Corrupcion para el Nuevo Puerto Rico, Ley 2-2018, segun
enmendado; y

5. La Ley Orgdnica de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico del 2011,
Ley 1-2012, segun enmendada, 3 L.P.R.A. § 1854 ef seq.

La Politica de Conflictos de Interés y Estdndares de Conducta delinea la responsabilidad
de Vivienda, en su rol como administrador de fondos, de identificar, evaluar, divulgar y
manejar conflictos de interés aparentes, potenciales o reales relacionados a los
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proyectos, actividades y/u operaciones asistidas con fondos CDBG-DR. Por lo tanto, esta
Politica tiene la intencidon de servir como guia para la identificacion de conflictos de
interés aparentes, potenciales o reales en todas las actividades y/u operaciones
asistidas por el Programa CDBG-DR. Segun establecido en 24 C.F.R. § 570.489, la politica
de Conflictos de Interés y Estdndares de Conducta también incluye estdndares de
conducta aplicables a empleados envueltos en la adjudicacion o administracion de
contratos.

La Politica de Conflictos de Interés y Estndares de Conducta define “conflicto de
interés” como una situacién en la que cualquier persona que es un servidor publico,
empleado/a, agente, consultor/a, oficial o director/a electo/a o nombrado/a de
Vivienda, o de cualquier agencia publica designada, o de subrecipientes que esté
recibiendo fondos bajo el Programa CDBG-DR podrd obtener un interés o beneficio
personal o econdmico que sea o podria ser razonablemente incompatible con el interés
publico, ya sea para ellos, o para las personas con quienes ellos tienen negocios, o una
organizacioén que emplea o estd a punto de emplear a cualquiera de las partes aqui
indicadas o a un miembro de su unidad familiar, durante su incumbencia o por dos (2)
anos después.

Vivienda, no tolerard dichos conflictos de interés. Vivienda, los oficiales del Programa,
sus empleados, agentes y/o designados estdn sujetos alas leyes y regulaciones estatales
sobre ética, incluyendo, pero sin limitarse a la Ley 1-2012, segun enmendada, con
respecto a sus comportamientos en la administracion, adjudicacion de fondos y
actividades del programa.

De conformidad con el estatuto antes mencionado, ningun servidor publico intervendrd,
directa o indirectamente, en ningun asunto en el que él/ella tenga conflictos de interés,
que puede resultar en su beneficio. Ningun servidor publico puede intervenir, directa o
indirectamente, en ningun asunto en el que cualquier miembro de su unidad familiar,
pariente, socio o persona que comparta su residencia, fenga un conflicto de interés que
pueda resultar en un beneficio para cualquiera de los mencionados anteriormente. En
caso de que alguna de las relaciones antes mencionadas haya terminado durante los
dos (2) anos anteriores al nombramiento del servidor publico, este no podrd intervenir,
directa o indirectamente en ningUn asunto relacionado a ellos hasta que hayan
transcurrido dos (2) anos desde de su nombramiento. Esta prohibicién se mantendrd en
efecto mientras exista un vinculo de beneficio para el servidor publico. Una vez concluya
el vinculo de beneficio, el servidor publico no intervendrd, directa o indirectamente, en
tal asunto hasta que hayan transcurrido dos (2) anos.

Esta disposicion sobre conflicto de interés no necesariamente impide que algun oficial
del Programa administrado por Vivienda, sus empleados, agentes y/o designados
reciban asistencia del Programa. Se evaluard caso a caso si los oficiales del Programa
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administrado por Vivienda, sus empleados, agentes y/o designados pueden ser
elegibles para solicitar y recibir asistencia del Programa, siempre y cuando cumplan con
todos los criterios de elegibilidad establecidos por el Programa, segun se establece en
estas guias. Todo oficial del Programa administrado por Vivienda, sus empleados,
agentes y/o designados deberdn divulgar su relaciéon con Vivienda al momento de
completar su solicitud.

La Politica de Conflictos de Interés y todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn
disponibles en inglés y en espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/ y https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/.

22.8 Participacion Civdadana

Alo largo de la duraciéon del Programa, todos los comentarios de los ciudadanos sobre
el Plan de Accion publicado por Vivienda, cualquier enmienda sustancial al Plan de
Acciodn, los informes de desempeno y/u otros asuntos relacionados con la administracion
general de los fondos CDBG-DR, incluyendo todos los programas asistidos por esta
subvencion, son bienvenidos. Los ciudadanos pueden tramitar sus comentarios a través
de las siguientes formas:

e Por teléfono: 1-833-234-CDBG or 1-833-234-2324 (TTY: 787-522-5950)
Horario de atencidon de lunes a viernes de 8:00am-5:00pm
e Correo electrénico: infoCDBG@viviendd.pr.gov

e Enlinea: https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/contact/ (English)
https://www.cdbg-dr.pr.gov/contact/ (Spanish)

e b

e Correo postal: Programa CDBG-DR Puerto Rico

P.O.Box 21365
San Juan, PR 00928-1365

El Plan de Participacion Ciudadana y todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn
disponibles en inglés y en espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-

22.9 Quejas de Ciudadanos

Como parte de atenderlas necesidades de recuperacion de la Isla, el Programa recibird
cualquier queja relativa a asuntos de administracion general de los fondos CDBG-DR. Es
la responsabilidad de Vivienda, como recipiente de los fondos, garantizar que todas las
quejas se atiendan a tiempo y de forma consistente. Igualmente, deberd como minimo,
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proveer una respuesta sustantiva por escrito-a cada una de las quejas recibidas por
escrito-dentro del término de quince (15) dias laborables, de ello ser factible. Véase, 24
C.F.R. § 570.486(a)(7).

Ciudadanos que deseen someter una queja por escrito, de indole formal, relacionada
con asuntos de actividades manejadas con fondos CDBG-DR, lo podrdn hacer via:

e Correo electrénico: LegalCDBG@vivienda.pr.gov
e Enlinea: https://cdbg-dr.pr.gov/en/complaints/ (Inglés)
https://cdbg-dr.pr.gov/quejas/ (Espanol)

e Correo postal: Programa CDBG-DR/Programa CDBG-MIT Puerto Rico
Attn: CDBG-DR/MIT Division Legal - Querellas
P.O.Box 21365

San Juan, PR 00928-1365

A pesar de que es requerido que las quejas formales sean sometidas por escrito, las
quejas podrdn ser recibidas verbalmente y por ofros medios necesarios, segun aplique,
cuando Vivienda determine que las circunstancias particulares del ciudadano no le
permiten al querellante presentar una queja por escrito. No obstante, en estas instancias,
Vivienda deberd convertir dichas quejas a un formato escrito. Los métodos alternos
incluyen, pero no se limitan a:

e Via telefonica™*: 1-833-234-CDBG 0 1-833-234-2324 (TTY: 787-522-5950)

e En personaen*: Oficina Central de Vivienda o en los Centros de Admision
Especificos de los Programas

*Horario de servicio: lunes - viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.?%

La Politica sobre Quejas de Ciudadanos y todas las politicas del Programa CDBG-DR
estdn  publicadas en inglés 'y en espanol en  htfps://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/ y https://www.cdbg-
dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/.

22.10 Fraude, Desperdicio, Abuso o Malversaciéon de Fondos

Vivienda, como recipiente de los fondos, estd comprometido con el manejo
responsable de los fondos CDBG-DR al ser un buen defensor de los recursos a la vez que
mantiene una politica exhaustiva para prevenir, detectar, reportar y rectificar el fraude,
desperdicio, abuso o malversacion.

De conformidad con 83 FR 40314, Vivienda implementa medidas adecuadas para
detectar y prevenir fraude, desperdicio, abuso o malversacion en todos los programas

27 Horario puede variar debido al COVID-19. Vivienda recomienda llamar de antemano para corroborar.
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administrados con fondos CDBG-DR, ademds de alentar a cualquier individuo que
tenga conocimiento o que sospeche de cualquier tipo de conducta o actividad que
pueda ser considerada un acto de fraude, desperdicio, abuso o malversacion en
relacion al Programa CDBG-DR, a que reporte dichos actos a la Oficina de Auditoria
Interna de CDBG-DR, directamente a la Oficina del Inspector General (OIG) en HUD, o
a cualquier ofra agencia estatal o federal de orden publico.

La Politica Anti-Fraude, Desperdicio, Abuso o Malversacién (Politica AFWAM, por sus
siglas en inglés) se establecid para prevenir, detectar y reportar cualquier acto de
fraude, desperdicio, abuso o malversaciéon de los fondos CDBG-DR. Esta politica aplica
a cualquier denuncia o irregularidad, ya sea que se conozca o sospeche, que pueda
ser considerada un acto de fraude, desperdicio, abuso o malversaciéon y que involucre
a cualquier ciudadano, solicitante previo, actual o potencial, beneficiario, consultor,
confratista, empleado, socio, proveedor, subrecipiente, suplidor y/o vendedor bajo el
Programa CDBG-DR.

REPORTE FRAUDE, DESPERDICIO, ABUSO O MALVERSACION
DIRECTAMENTE CON CDBG-DR

Linea Directa CDBG-DR | 787-274-2135 (inglés/espanol/TTY)

Correo postal Departamento de la Vivienda

Oficina de Auditoria Interna del Programa CDBG-DR
Apartado 21355

San Juan, PR 00928-1355

Correo electronico hotlineCDBG@vivienda.pr.gov
Internet Llenar el Formulario de Solicitud de AFWAM, disponible
en inglés y espanol en https://cdbg-

dr.pr.gov/app/cdbgdrpublic/Fraud/IndexES o https://cdbg-
dr.pr.gov/app/cdbadrpublic/Fraud

En persona Solicitar una reunion con el/la Director/a Auxiliar de la Oficina
de Auditoria Interna del Programa CDBG-DR en la oficina
centfral del Departamento de la Vivienda sito en la Ave.
Barbosa #606, Edificio Juan C. Cordero Ddvila, Rio Piedras, PR
00918

REPORTE FRAUDE, DESPERDICIO, ABUSO O MALVERSACION
DIRECTAMENTE CON HUD OIG

Linea Directa HUD OIG 1-800-347-3735 (libre de costo)
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787-766-5868 (espanol)

Correo postal HUD Office of Inspector General (OIG) Hotline
451 7th Street SW
Washington, D.C. 20410

Correo electréonico HOTLINE@hudoig.gov

Internet https://www.hudoig.gov/hotline

La Politica AFWAM vy todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn disponibles en
inglés y en espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/ y https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/.

22.11 Leyes y Reglamentos Relacionados

Estas guias proveen un marco de referencia sobre como multiples disposiciones juridicas
le aplican al Programa. No obstante, pudieran existir ofras leyes o reglamentos que, a su
vez, apliquen y que no hayan sido incluidas. De ser asi, ello no impide que el Programa
las haga valer, o que el solicitante reciba los servicios provistos por el Programa, segun
sea el caso. Ademds, Vivienda podrd promulgar, o pudo haber promulgado,
reglamentos que atfiendan cémo aplica alguna de las disposiciones juridicas
mencionadas en estas guias. De existir una discrepancia entre estas guias y alguna ley
y/o reglamento en ella mencionada, dichas disposiciones juridicas prevalecerdn sobre
las guias. Igualmente, si en cualquier momento se enmendara alguna ley y/o
reglamento mencionado en estas guias, dichas enmiendas aplicardn sin necesidad de
enmendar estas guias.

22.11.1 Programa de la Ley 173

La Ley 173 del 31 de agosto de 1996 establecio lo que se conoce como el Programa de
Subsidio de Arrendamiento y Mejoras de Vivienda para Personas de Mayor Edad, que
brinda asistencia a las familias de personas de edad avanzada de bajos ingresos
mediante el subsidio de los costos de alquiler. Este programa es administrado por
Vivienda y recibe fondos de reserva de la Loteria de Puerto Rico. A raiz del impacto de
los huracanes Irma y Maria en septiembre de 2017, el Programa de la Ley 173 ha sufrido
una reduccién de fondos hasta el punto en que, al presente, no puede operar y
continuar subsidiando a sus miles de inquilinos de edad avanzada. Para evitar el riesgo
de desamparo, el Programa de Subsidio de Alquiler de CDBG-DR subsidiard la renta de
los inquilinos cuya situacion es mds precaria en las cuarenta y nueve propiedades de
vivienda participantes del Programa de la Ley 173. Las disposiciones de esta Ley pueden
aplicarse en casos que no estdn cubiertos por estas guias.
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22.12 Guias Intersectoriales

Algunos requisitos federales y locales aplican a todos los Programas asistidos con fondos
CDBG-DR. Las Guias Intersectoriales cubren temas tales como: el manejo financiero; la
revision ambiental; las normas laborales; la adquisicion; la reubicacién; derechos civiles;
vivienda justa; enfre ofros. Los requisitos descrifos en las Guias Intersectoriales
mencionadas anteriormente aplican a todos los Programas descritos en el Plan de
Accioén Inicial del Programa CDBG-DR de Vivienda y sus enmiendas.

Las Guias Intersectoriales y todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn disponibles
en inglés y en espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/ y https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/.

23 Supervision del Programa

El contenido de estas guias no limita, de manera alguna, el rol que tiene Vivienda, HUD
y/u ofra autoridad correspondiente de supervisar y monitorear las actividades del
Programa.

24 Cldusula de Separabilidad

En caso de que cualquier disposicion de estas guias, o su aplicacion hacia algun
individuo, socio, corporacion o circunstancia, fuera hallada invdlida, ilegal, inaplicable
o incapaz de hacer valer su cumplimiento por un tribunal con competencia, el resto de
éstas -y su aplicacion- no se verdn afectadas. Toda aplicacién vdlida de estas guias
mantendrd su fuerza y vigor y se separard de aquellas aplicaciones que no sean
consideradas validas.

FIN DE LAS GUIAS.
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